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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas selesainya Laporan Pelaksanaan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap Pelayanan Publik Tahun 2021, yang dilaksanakan
oleh Tim (SKM) Kabupaten Rembang.

Laporan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ini memuat hasil survei dari 47
Unit Pelayanan dan Organisasi Perangkat Daerah di Lingkungan Pemerintah Kabupaten
Rembang. Hal ini dilakukan untuk mengetahui kualitas pelayanan publik yang telah
diberikan kepada masyarakat Kabupaten Rembang. Hasil dari survei ini dapat dijadikan
sebagai dasar perumusan kebijakan Pemerintah Kabupaten Rembang untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik serta perbaikan di masa mendatang.

Demikian Laporan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2021 dibuat,
semoga dapat memberikan kontribusi yang berarti bagi Pemerintah Kabupaten Rembang
guna meningkatkan pelayanan kepada masyarakat yang lebih baik. Akhir kata kami
sampaikan banyak terima kasih atas bantuan Kepala OPD/UPT dan pihak lain yang

membantu terselenggaranya survei ini sampai selesai.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Tuntutan masyarakat terhadap kualitas pelayanan publik saat ini semakin
meningkat. Salah satu bentuk respon tuntutan tersebut adalah munculnya aspirasi
masyarakat untuk mendapatkan pelayanan publik yang berkualitas. Dalam Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah
Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan  Publik, mengamanatkan kepada penyelenggara  wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya
membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan
akuntabel.

Salah satu bentuk mengikutsertakan masyarakat adalah dengan melakukan kajian
kualitas layanan publik secara langsung kepada masyarakat untuk mendapatkan Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) sebagai perwujudan Good Governance.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, menyebutkan bahwa untuk
peningkatan kualitas pelayanan publik secara berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi
terhadap penyelenggaraan pelayanan publik. Untuk mengetahui sejauh mana kualitas
pelayanan Pemerintah Kabupaten Rembang, maka perlu diselenggarakan survei pendapat
tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan publik yang diberikan
oleh penyedia public dengan melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) merangkum data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif dari masyarakat yang memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara
pelayanan publik. Hasil survei sangat penting sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyedia layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan terbaik dapat segera dicapai, dan akhirnya dapat memenuhi harapan

dan tuntutan masyarakat akan hak-hak mereka sebagai warga negara.

B. Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.



2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

3. Peraturan Daerah Kabupaten Rembang Nomor 12 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

C. Tujuan dan Sasaran Survei Kepuasan Masyarakat
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat,
yang diperoleh dari hasil pengukuran atas kepuasan masyarakat terhadap mutu dan kualitas
pelayanan di lingkungan Pemerintah Kabupaten Rembang.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah:
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan.
2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik.
3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan
pelayanan publik.

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.

Dengan dilakukan SKM diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang Kinerja unit pelayanan.

D. Ruang Lingkup
Ruang lingkup yang dilakukan dalam Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Kabupaten Rembang seperti yang termuat dalam Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor
14 Tahun 2017, meliputi:



1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima
pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu Penyelesaian
Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus
dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan
berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima
sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil
dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan
pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud
dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama
terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk
benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak
bergerak (gedung).
Sasaran objek Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini adalah masyarakat pengguna

layanan. Hal yang menjadi perhatian utama atas hasil survei tersebut adalah harus ada

saran perbaikan dari penerima layanan yang disurvei terhadap peningkatan kualitas

layanan.



E. Pelaksana Survei
Pelaksanaan survei kepuasan masyarakat pada Unit Penyelenggara Pelayanan Publik di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Rembang tahun 2021 dilaksanakan melalui kerja sama
antara Pemerintah Kabupaten Rembang dengan pihak ketiga yaitu Lembaga Informasi dan
Komunikasi Universitas Muria Kudus (LINFOKOM UMK) Nomor: 060/2237/2021 dan
Nomor : 01/LINFOKOM.UMK/PKS/C.06.01/X/2021 tentang Pelaksanaan Survei Kepuasan
Masyarakat pada Unit Penyelenggara Pelayanan Publik atau Perangkat Daerah di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Rembang.
Adapun tim pelaksana SKM tersebut terdiri dari:
1. SYAFIUL MUZID, S.T., M.Cs
Jabatan Ketua Lembaga Informasi dan Komunikasi Universitas Muria Kudus
2. Dr. SUPRIYONO, S.E, M.M
Jabatan Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus
3. MOHAMMAD KHASAN, S.Psi, M.Si
Jabatan PIt. Ketua Program Studi Psikologi Universitas Muria Kudus
4. JAYANTI PUTRI PURWANINGRUM, S.Pd, M.Pd
Jabatan Kepala Bagian Penerimaan Mahasiswa Baru Universitas Muria Kudus
5. NURMA ARINTIA DEWI, S.Kom

Jabatan Staf Lembaga Informasi dan Komunikasi Universitas Muria Kudus

F. Lokasi Survei
Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kabupaten Rembang Tahun 2021
dilaksanakan pada 47 Organisasi Perangkat Daerah (OPD) di lingkungan Pemerintah
Kabupaten Rembang dengan jumlah responden sebanyak 3.747 orang. Berikut ini adalah
daftar unit Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang menjadi lokasi pelaksanaan SKM:
1. Inspektorat

Sekretariat Daerah

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah

Badan Kepegawaian Daerah

Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Dinas Komunikasi dan Informatika

Dinas Perhubungan

© oo N o g bk~ w DD

Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olah Raga

[
©

Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Kelautan dan Perikanan

o
=



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

RSUD dr. R. Soetrasno
Kecamatan Sarang
Kecamatan Kragan
Kecamatan Sluke
Kecamatan Lasem
Kecamatan Pancur
Kecamatan Sedan
Kecamatan Sale
Kecamatan Gunem
Kecamatan Pamotan
Kecamatan Sulang
Kecamatan Bulu
Kecamatan Sumber
Kecamatan Kaliori
Kecamatan Rembang
Puskesmas Sarang 1
Puskesmas Sarang 2
Puskesmas Kragan 1
Puskesmas Kragan 2
Puskesmas Sluke
Puskesmas Lasem
Puskesmas Pancur
Puskesmas Sedan
Puskesmas Sale
Puskesmas Gunem
Puskesmas Pamotan
Puskesmas Sulang
Puskesmas Bulu
Puskesmas Sumber
Puskesmas Kaliori
Puskesmas Rembang 1

Puskesmas Rembang 2
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METODOLOGI SURVEI

A. Perspektif Pendekatan Survei
Survei menggunakan rancangan atau desain penelitian kuantitatif untuk mengetahui
indeks kepuasan masyarakat (IKM) terhadap pelayanan pada Pemerintah Kabupaten
Rembang. Salah satu tolak ukur penilaian kualitas pelayanan adalah dengan memberikan
kuesioner kepada responden mengenai kualitas pelayanan, jawaban dari responden
merupakan persepsi terhadap indikator survei.

B. Jenis dan Sumber Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer dan data sekunder, yang
berbentuk data kuantitatif dan kualitatif. Data kuantitatif berupa angka-angka, skala-skala,
tabel-tabel, formula dan lain sebagainya yang menggunakan perhitungan matematis.
1. Sumber data
Sumber data yang mendukung jawaban permasalahan dalam penelitian dengan cara
mencari sumber data primer. Data tersebut diperoleh melalui responden yakni
pemohon layanan yang memberikan data berupa: (a) memberikan jawaban dalam
kuesioner dan (b) mengisi kritik dan saran.
2. Instrumen survei
Instrumen survei yang akan digunakan adalah kuesioner. Kuesioner kemudian
dibagikan kepada pemohon sebagai responden yang disusun dalam bentuk rating scale
sesuai dengan skala pengukuran yang dipakai. Untuk memenuhi akurasi hasil
penyusunan indeks, maka kuesioner yang disebarkan diharapkan dapat memenuhi

distribusi normal sebaran data.

C. Teknik Pengumpulan dan Analisis Data
Pelaksanaan SKM pada Tahun 2021 adalah menggunakan kuesioner dengan 9
(sembilan) unsur sesuai Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.
Nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dihitung menggunakan nilai rata-rata
tertimbang dari masing-masing unsur pelayanan. Dalam menghitung SKM terdapat 9

(sembilan) unsur atau indikator yang dikaji.



1. Pengumpulan data
Untuk memperoleh data yang akurat dan objektif, perlu ditanyakan kepada masyarakat
terhadap 9 unsur pelayanan yang telah ditetapkan.

2. Pengisian kuesioner

Pengisian kuesioner dapat dilakukan dengan salah satu atau gabungan dari

kemungkinan dua cara berikut:

a. Dilakukan sendiri oleh penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang
telah disediakan. Dengan cara ini sering terjadi, penerima layanan kurang aktif
melakukan pengisian sendiri walaupun sudah ada himbauan dari unit pelayanan yang
bersangkutan.

b. Dilakukan oleh pencacah melalui wawancara. Untuk mengurangi subjektivitas hasil

penyusunan indeks, tim peneliti dan konsultan melakukannya secara independen.

D. Pengolahan Data
Tahapan ini dibagi menjadi 3 bagian yakni: metode pengolahan data, perangkat
pengolahan, dan pengujian kualitas data.

1. Metode pengolahan data Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata
tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan indeks kepuasan
masyarakat terhadap 9 (sembilan) unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan
memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut: Untuk memperoleh nilai
SKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang. Untuk
mempermudah interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 25-100 maka nilai
penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25.

Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik yang berbeda-beda, maka setiap unit

pelayanan dimungkinkan untuk:

a. Menambah unsur yang dianggap relevan

b. Memberikan bobot yang berbeda-beda terhadap 9 (sembilan) unsur yang dominan
dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur tetap 1.

2. Perangkat pengolahan

a. Pengolahan dengan komputer data entri dan perhitungan indeks dapat dilakukan
dengan program komputer/sistem basis data

b. Pengelola secara manual
Data di isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke dalam formulir mulai
dari unsur 1 (U1) sampai dengan unsur 9 (U9)

3. Langkah selanjutnya untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur pelayanan dan nilai

indeks unit pelayanan adalah sebagai berikut
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a. Nilai rata-rata per unsur pelayanan. Nilai masing-masing unsur pelayanan dijumlahkan
(ke bawah) sesuai dengan jumlah kuesioner yang diisi oleh responden, kemudian
untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur pelayanan, jumlah nilai masing-masing
unsur pelayanan dibagi dengan jumlah responden yang mengisi.

b. Nilai indeks pelayanan. Untuk mendapatkan nilai indeks unit pelayanan, dengan cara
menjumlahkan 9 (sembilan) unsur dari nilai rata-rata tertimbang.

c. Pengujian kualitas data, Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam
masing-masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data responden yang
dihimpun bedasarkan kelompok unsur, jenis kelamin, pendidikan terakhir, dan
pekerjaan utama. Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui profil responden
dan kecenderungan jawaban yang diberikan sebagai bahan analisis objektivitas.
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BAB 111

A. Deskripsi Responden

HASIL PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang berada di

lokasi unit pelayanan atau yang pernah menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara

pelayanan. Kegiatan SKM dilaksanakan pada 47 unit pelayanan atau Organisasi Perangkat

Daerah (OPD) di lingkungan Pemerintah Kabupaten Rembang. Jumlah responden dalam

kegiatan SKM ini adalah sebanyak 3.747 responden. Berikut ini adalah jumlah responden per
OPD dalam kegiatan SKM ini.

Tabel 3.1. Jumlah responden setiap OPD

No Organisasi Perangkat Daerah (OPD) Rgsuprglnadhen
1 Inspektorat 100
2 Sekretariat Daerah 45
3 Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 49
4 Badan Kepegawaian Daerah 93
5 Badan Penanggulangan Bencana Daerah 92
6 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 80
7 Dinas Komunikasi dan Informatika 129
8 Dinas Perhubungan 81
9 Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olah Raga 70
10 | Dinas Lingkungan Hidup 20
11 | Dinas Kelautan dan Perikanan 89
12 | Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 119
13 | Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 79
14 | Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja 97
15 | Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 70
16 | RSUD dr. R. Soetrasno Rembang 78
17 Kecamatan Sarang 80
18 Kecamatan Kragan 80
19 | Kecamatan Sluke 70
20 | Kecamatan Lasem 80
21 | Kecamatan Pancur 80
22 | Kecamatan Sedan 80
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23 | Kecamatan Sale 80
24 | Kecamatan Gunem 80
25 | Kecamatan Pamotan 70
26 | Kecamatan Sulang 79
27 | Kecamatan Bulu 70
28 | Kecamatan Sumber 78
29 | Kecamatan Kaliori 80
30 | Kecamatan Rembang 80
31 | Puskesmas Sarang 1 80
32 | Puskesmas Sarang 2 80
33 | Puskesmas Kragan 1 79
34 | Puskesmas Kragan 2 80
35 | Puskesmas Sluke 80
36 | Puskesmas Lasem 80
37 | Puskesmas Pancur 80
38 | Puskesmas Sedan 80
39 | Puskesmas Sale 80
40 | Puskesmas Gunem 80
41 | Puskesmas Pamotan 80
42 | Puskesmas Sulang 80
43 | Puskesmas Bulu 70
44 | Puskesmas Sumber 80
45 | Puskesmas Kaliori 100
46 | Puskesmas Rembang 1 80
47 | Puskesmas Rembang 2 80
Total Responden 3.747

1) Komposisi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Kajian variabel jenis kelamin pada 3.747 responden dapat memberikan informasi
kelompok mana yang dominan sehingga peningkatan kualitas pelayanan dapat
dirancang dan diarahkan sesuai jenis kelamin yang dominan. Komposisi responden
berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat pada Tabel 3.2. Karena sebanyak 49 responden
adalah responden yang mewakili OPD pada saat pelaksanaan survei di Kantor
BAPPEDA Kabupaten Rembang yang mana tidak menyertakan informasi profil jenis
kelamin responden. Sehingga total responden yang menyertakan profil responden

adalah sebanyak 3.698 responden sebagai berikut.

13




2)

Tabel 3.2. Komposisi responden berdasarkan jenis kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah
1 Laki-Laki 2.021
2 Perempuan 1.677

Total 3.698

Berdasarkan data tersebut diatas, responden pada kegiatan SKM ini di dominasi oleh
Laki-laki dengan jumlah 2.021 orang dengan persentase sebesar 55%. Sedangkan
responden perempuan sebanyak 1.677 orang dengan persentase sebesar 45%.
Komposisi responden berdasarkan jenis kelamin secara persentase dapat dilihat pada
Gambar 3.1.

Komposisi Responden Berdasakan
Jenis Kelamin

m Laki-Laki
B Perempuan

[ 1.677 (45%)

| 2.021 (55%)

\e
)

Gambar 3.1. Komposisi responden berdasarkan jenis kelamin

Komposisi Responden Berdasarkan Usia

Usia mencerminkan kematangan seseorang dalam berpikir dan memberikan tanggapan.
Komposisi responden berdasarkan kelompok usia dapat memberikan informasi
kelompok usia mana yang dominan sehingga peningkatan pelayanan dapat diarahkan
sesuai dengan karakter dan kebutuhan masyarakat menurut perbedaan usia. Dari 3.747
responden responden yang telah dimintai keterangan terkait SKM ini, komposisi
berdasarkan usia dapat dilihat pada Tabel 3.3. Karena sebanyak 49 responden adalah
responden yang mewakili OPD pada saat pelaksanaan survei di Kantor BAPPEDA
Kabupaten Rembang yang mana tidak menyertakan informasi profil usia responden.
Sehingga total responden yang menyertakan profil responden adalah sebanyak 3.698

responden sebagai berikut.
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Tabel 3.3. Komposisi responden berdasarkan usia

No Umur Jumlah
1 Dibawah 20 tahun 473
2 20 tahun — 30 tahun 962
3 30 tahun — 40 tahun 852
4 40 tahun — 50 tahun 786
5 50 tahun keatas 625
Total 3.698

Berdasarkan data tabel diatas, sebaran usia dari responden pada kegiatan SKM ini
sangat merata antara usia dibawah 20 tahun, 20 sampai 30 tahun, 30 sampai 40 tahun,
40 sampai 50 tahun dan 50 tahun keatas. Sebaran terbanyak adalah responden dengan
kisaran usia 20 — 30 tahun yaitu sejumlah 962 orang dengan persentase 26,01%.

Sedangkan sebaran pada kisaran usia yang lain dapat dilihat pada Gambar 3.2.

Komposisi Responden Berdasarkan Usia

962
(26,01%) 852

(23,04%)

625

(16,90%)
473

(12,79%)

DIBAWAH 20 20TAHUN-30 30TAHUN-40 40TAHUN -50 50 TAHUN
TAHUN TAHUN TAHUN TAHUN KEATAS

Gambar 3.2. Komposisi responden berdasarkan usia

3) Komposisi Responden Berdasarkan Pendidikan
Komposisi responden ini dapat memberikan informasi tingkat pendidikan masyarakat
pengguna layanan pada 47 unit pelayanan atau Organisasi Perangkat Daerah (OPD) di
Kabupaten Rembang. Informasi ini penting untuk memprediksi tingkat pengetahuan
dan wawasan masyarakat, serta ekspektasi dan persepsi masyarakat terhadap layanan
publik pada Organisasi Perangkat Daerah (OPD) di Kabupaten Rembang. Karena
sebanyak 49 responden adalah responden yang mewakili OPD saat pelaksanaan survei

di Kantor BAPPEDA Kabupaten Rembang yang mana tidak menyertakan informasi
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profil pendidikan responden. Sehingga total responden yang menyertakan profil

responden adalah sebanyak 3.698 responden.

Tabel 3.4. Komposisi responden berdasarkan pendidikan

No Pendidikan Jumlah
1 Tidak Sekolah 69
2 SD 575
3 SMP 950
4 SMA 1.341
5 Diploma/Sarjana 383
6 Pasca Sarjana 380
Total 3.698

Komposisi responden berdasarkan latar belakang pendidikan di dominasi oleh lulusan

SMA vyaitu dengan jumlah sebanyak 1.341 orang dengan persentase 36,26%.

Sedangkan jumlah terbanyak kedua adalah responden lulusan SMP vyaitu sebanyak 950

orang dengan persentase 25,69%. Sebaran yang lainnya dari sisi pendidikan responden
dapat dilihat pada Gambar 3.3.

Komposisi Responden Berdasakan

Pendidikan

BN 575
(103;3;/) P |(15,55%)

N (1,87%

950
(25,69%)

1.341
(36,26%)

Tidak Sekolah
= SD
SMP
SMA
m Diploma/Sarjana

M Pascasarjana

Gambar 3.3. Komposisi responden berdasarkan pendidikan

4) Komposisi Responden Berdasarkan Pekerjaan

Informasi jenis pekerjaan responden bermanfaat dalam memahami kemampuan

ekonomi dan ekspektasi serta persepsi masyarakat pengguna layanan pada Organisasi

Perangkat Daerah (OPD) di Kabupaten Rembang. Karena sebanyak 49 responden

adalah responden yang mewakili OPD saat pelaksanaan survei di Kantor BAPPEDA

Kabupaten Rembang yang mana tidak menyertakan informasi profil pekerjaan

responden. Sehingga total responden yang menyertakan profil responden adalah
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sebanyak 3.698 responden. Pekerjaan responden pada pengukuran SKM ini dapat
dilihat secara lengkap pada Tabel 3.5.

Tabel 3.5. Komposisi responden berdasarkan pekerjaan

No Pekerjaan Jumlah
1 PNS 359

2 TNI/Polri 18

3 Guru 81

4 Pelajar/Mahasiswa 525

5 Pegawai Swasta/Karyawan 529
6 Wiraswasta/Usahawan 962

7 Petani/Nelayan 470

8 Lainnya 754

Total 3.698

Berdasarkan data tabel diatas, responden pada kegiatan SKM ini di dominasi pekerjaan
wiraswasta atau usahawan dengan jumlah 962 orang dengan persentase sebesar
26,01%. Sebaran yang lainnya dari sisi pendidikan responden dapat dilihat pada
Gambar 3.4.

KOMPOSISI RESPONDEN BERDASARKAN

PEKERJAAN
PNS TNI/Polri
Lainnya
359(9,71% 18 (0,49%)
754(20,39%)__ s 500 Guru
S e B1{219%)
Pelajar/Mahasiswa
Petani/Nelayan __ 525 (14,20%)
470 (12,71%) ' '
\ Pegawai
Wiraswasta/Usahawan sﬁ'astafkaryawan
962 (26,01%) — 529(14,31%)

Gambar 3.4. Komposisi responden berdasarkan pekerjaan
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B.

pelayanan dari setiap OPD beserta kategorinya :

Indeks Kepuasan Masyarakat

Berikut ini adalah rekapitulasi hasil survei yang telah dilakukan dengan nilai setiap unsur

Tabel 3.6. Hasil survei terhadap unsur pelayanan di Kabupaten Rembang

NO Nama Instansi UL | U2 | us | usa | us | us | U7 | us | U9
1 | Inspektorat 356 | 327 | 325 | 390 | 336 | 347 | 358 | 343 | 3,55
2 | Sekretariat Daerah 316 | 318 | 322 | 398 | 327 | 336 | 333 | 340 | 3,98
Badan Perencanaan
3 | pemoangunan Daerah 337 | 333 | 324 | 335 | 314 | 316 | 316 | 3,29 | 3,08
4 | Badan Kepegawaian 334 | 333 | 326 | 338 | 354 | 326 | 367 | 338 | 333
Daerah
5 | Badan Penanggulangan 353 | 327 | 297 | 397 | 311 | 314 | 323 | 2,96 | 357
Bencana Daerah
g | Dinas Kependudukandan | 540 | 593 | 394 | 385 | 319 | 330 | 301 | 308 | 333
Pencatatan Sipil
7 | Dinas Komunikasi dan 309 | 317 | 305 | 388 | 315 | 319 | 3.16 | 3.03 | 3.69
Informatika
8 | Dinas Perhubungan 325 | 327 | 315 | 332 | 321 | 333 | 315 | 315 | 3,30
g | Dinas Pendidikan, Pemuda | 54, | 3,6 | 316 | 389 | 333 | 331 | 336 | 306 | 3,69
dan Olah Raga
10 | Dinas Lingkungan Hidup 320 | 3,35 | 3,25 | 3,30 | 3,30 | 3,35 | 3,30 | 2,95 | 3,65
11 | Dinas Kelautan dan 311 | 317 | 312 | 372 | 313 | 324 | 316 | 2,60 | 3,64
Perikanan

12 | Dinas Kearsipan dan 327 | 316 | 3,05 | 389 | 310 | 313 | 3,09 | 2,09 | 347
Perpustakaan

13 | Dinas Pemberdayaan 308 | 313 | 308 | 395 | 318 | 310 | 323 | 301 | 339
Masyarakat dan Desa
Dinas Penanaman Modal,

14 | Pelayanan Terpadu Satu 3,22 | 3,22 | 3,22 | 3,82 | 3,15 | 3,22 | 3,22 | 3,19 | 3,77
Pintu dan Tenaga Kerja

15 | Badan Kesatuan Bangsa 326 | 327 | 316 | 390 | 330 | 324 | 336 | 297 | 361

dan Politik

16 | RSUD dr. R. Soetrasno 326 | 328 | 319 | 360 | 324 | 326 | 323 | 306 | 3,68

Rembang

17 | Kecamatan Sarang 314 | 326 | 326 | 4,00 | 320 | 330 | 303 | 2.85 | 3,01
18 | Kecamatan Kragan 328 | 320 | 300 | 398 | 319 | 324 | 314 | 2,79 | 3,31
19 | Kecamatan Sluke 3,00 | 311 | 3.09 | 400 | 306 | 307 | 313 | 2,76 | 3,94
20 | Kecamatan Lasem 341 | 343 | 336 | 3.80 | 3.46 | 341 | 353 | 3.34 | 3.56
21 | Kecamatan Pancur 303 | 323 | 333 | 394 | 301 | 304 | 315 | 3.88 | 3,00
22 | Kecamatan Sedan 316 | 331 | 304 | 375 | 324 | 320 | 316 | 3.08 | 3,11
23 | Kecamatan Sale 321 | 323 | 3.05 | 400 | 325 | 320 | 328 | 2.88 | 3,58
24 | Kecamatan Gunem 319 | 318 | 310 | 3,83 | 316 | 320 | 331 | 3.20 | 3.88
25 | Kecamatan Pamotan 313 | 311 | 3.06 | 3,84 | 311 | 314 | 323 | 2.84 | 3.86
26 | Kecamatan Sulang 325 | 332 | 319 | 400 | 337 | 339 | 333 | 2,07 | 2,35
27 | Kecamatan Bulu 314 | 314 | 301 | 400 | 317 | 304 | 317 | 2,04 | 3,83
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28 | Kecamatan Sumber 3,24 | 3,24 | 3,08 | 395 | 3,19 | 3,18 | 3,35 | 3,04 | 3,65
29 | Kecamatan Kaliori 3,42 | 3,28 | 3,28 | 3,76 | 3,33 | 3,43 | 3,53 | 3,42 | 3,66
30 | Kecamatan Rembang 3,24 | 3,24 | 3,09 | 400 | 3,23 | 3,28 | 3,34 | 3,06 | 3,84
31 | Puskesmas Sarang 1 3,14 | 3,04 | 3,13 | 3,78 | 3,84 | 3,19 | 3,23 | 3,10 | 3,40
32 | Puskesmas Sarang 2 3,36 | 3,26 | 3,68 | 3,88 | 3,16 | 3,44 | 3,25 | 2,81 | 2,73
33 | Puskesmas Kragan 1 4,00 | 3,00 | 3,15 | 3,75 | 3,03 | 3,10 | 3,20 | 3,05 | 3,27
34 | Puskesmas Kragan 2 3,26 | 345 | 351 | 381 | 3,15 | 3,21 | 3,24 | 3,18 | 3,06
35 | Puskesmas Sluke 321 | 321 | 3,16 | 3,64 | 3,16 | 3,20 | 3,34 | 2,85 | 3,70
36 | Puskesmas Lasem 334 | 324 | 3,18 | 361 | 3,46 | 3,26 | 3,31 | 2,98 | 3,45
37 | Puskesmas Pancur 311 | 331 | 3,15 | 380 | 3,25 | 3,25 | 3,36 | 3,10 | 3,43
38 | Puskesmas Sedan 323 | 3,20 | 3,19 | 3,21 | 3,21 | 3,21 | 3,21 | 3,14 | 3,94
39 | Puskesmas Sale 321 | 3,24 | 3,05 | 355 | 3,24 | 319 | 3,20 | 3,79 | 3,05
40 | Puskesmas Gunem 298 | 3,09 | 331 | 365 | 3,16 | 3,09 | 3,01 | 3,65 | 3,89
41 | Puskesmas Pamotan 319 | 3,26 | 3,10 | 3,81 | 3,16 | 3,25 | 3,19 | 3,06 | 3,89
42 | Puskesmas Sulang 329 | 328 | 341 | 3,75 | 3,34 | 3,48 | 343 | 2,98 | 3,25
43 | Puskesmas Bulu 3,20 | 3,24 | 3,10 | 3,87 | 3,24 | 3,44 | 350 | 3,23 | 3,43
44 | Puskesmas Sumber 3,13 | 3,36 | 3,26 | 3,54 | 3,19 | 3,26 | 3,26 | 3,00 | 3,83
45 | Puskesmas Kaliori 323 | 332 | 322 | 384 | 3,25 | 3,30 | 342 | 3,14 | 3,18
46 | Puskesmas Rembang 1 323 | 329 | 3,14 | 391 | 3,64 | 3,18 | 3,08 | 3,03 | 3,91
47 | Puskesmas Rembang 2 329 | 3,30 | 3,15 | 3,76 | 3,13 | 3,15 | 3,11 | 3,11 | 3,89

RATA-RATA 3,25 | 3,24 | 3,18 | 3,78 | 3,24 | 3,24 | 3,26 | 3,10 | 3,50

Berdasarkan hasil survei

dan pengolahan data, penilaian masyarakat terhadap unit

pelayanan pada 47 OPD di lingkungan Pemerintah Kabupaten Rembang dapat dilihat pada Tabel

3.7 dibawah ini.
Tabel 3.7. Hasil pengukuran IKM
No Nama Instansi Nilai IKM ngl/;:]l;n
1 Inspektorat 86,27 B (Baik)
2 Sekretariat Daerah 84,88 B (Baik)
3 Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 80,09 B (Baik)
4 Badan Kepegawaian Daerah 83,83 B (Baik)
5 Badan Penanggulangan Bencana Daerah 81,78 B (Baik)
6 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 81,09 B (Baik)
7 Dinas Komunikasi dan Informatika 80,86 B (Baik)
8 Dinas Perhubungan 80,09 B (Baik)
9 Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olah Raga 84,03 B (Baik)
10 Dinas Lingkungan Hidup 81,54 B (Baik)
11 Dinas Kelautan dan Perikanan 79,69 B (Baik)
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12 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 80,19 B (Baik)
13 Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 80,13 B (Baik)
14 Eilr:lisdlzin?rr;?‘r:g; IE/Iecr)j?ial, Pelayanan Terpadu Satu 82.56 B (Baik)
15 Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 82,70 B (Baik)
16 RSUD dr. R. Soetrasno Rembang 81,97 B (Baik)
17 Kecamatan Sarang 79,89 B (Baik)
18 Kecamatan Kragan 80,06 B (Baik)
19 Kecamatan Sluke 80,18 B (Baik)
20 Kecamatan Lasem 86,08 B (Baik)
21 Kecamatan Pancur 81,37 B (Baik)
22 Kecamatan Sedan 79,89 B (Baik)
23 Kecamatan Sale 81,57 B (Baik)
24 Kecamatan Gunem 82,60 B (Baik)
25 Kecamatan Pamotan 80,65 B (Baik)
26 Kecamatan Sulang 80,24 B (Baik)
27 Kecamatan Bulu 81,01 B (Baik)
28 Kecamatan Sumber 82,29 B (Baik)
29 Kecamatan Kaliori 85,56 B (Baik)
30 Kecamatan Rembang 83,33 B (Baik)
31 Puskesmas Sarang 1 82,02 B (Baik)
32 Puskesmas Sarang 2 81,30 B (Baik)
33 Puskesmas Kragan 1 81,25 B (Baik)
34 Puskesmas Kragan 2 82,16 B (Baik)
35 Puskesmas Sluke 81,06 B (Baik)
36 Puskesmas Lasem 82,02 B (Baik)
37 Puskesmas Pancur 81,85 B (Baik)
38 Puskesmas Sedan 81,23 B (Baik)
39 Puskesmas Sale 81,16 B (Baik)
40 Puskesmas Gunem 82,02 B (Baik)
41 Puskesmas Pamotan 82,26 B (Baik)
42 Puskesmas Sulang 83,02 B (Baik)
43 Puskesmas Bulu 83,21 B (Baik)
44 Puskesmas Sumber 82,02 B (Baik)
45 Puskesmas Kaliori 82,23 B (Baik)
46 Puskesmas Rembang 1 83,57 B (Baik)
47 Puskesmas Rembang 2 82,19 B (Baik)
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RATA-RATA

81,93

B (Baik)

Pada tabel diatas dapat dilihat hasil nilai IKM total untuk 47 OPD yang disurvei adalah

sebesar 81,93 atau dalam skala B (Baik) dengan detil setiap unsur pelayanan sebagai berikut:

NO. UNSUR PELAYANAN NILAI UNSUR
1 Persyaratan pelayanan 3,25
2 Prosedur pelayanan 3,24
3 Waktu Pelayanan 3,18
4 Beaya/tarif pelayanan 3,78
5 Produk/spesifikasi Jenis pelayanan 3,24
6 Kompetensi pelaksana 3,24
7 Perilaku pelaksana 3,26
8 Sarana Prasarana 3,10
9 Penanganan Pengaduan 3,50

Pada tabel diatas dapat dilihat unsur pelayanan yang paling rendah (skala prioritas

perbaikan) untuk Pelayanan Publik di Kabupaten Rembang adalah :

= Sarana prasarana dengan nilai 3,10.

= Waktu pelayanan dengan nilai 3,18.

= Terdapat 3 wunsur yang memiliki nilai

sama Yyaitu

Prosedur pelayanan,

Produk/Spesifikasi jenis pelayanan, dan Kompetensi pelaksana dengan nilai 3,24.

Adapun informasi detil tentang nilai dari 9 (sembilan) unsur pada setiap OPD yang

disurvei dapat dilihat pada lampiran.

C. Trend SKM Pemerintah Kabupaten Rembang

Kecenderungan (trend) pelayanan publik yang telah diberikan kepada masyarakat

Kabupaten Rembang selama 3 (tiga) tahun terakhir dapat dilihat melalui grafik berikut :
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TREND SKM KABUPATEN REMBANG
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Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari Tahun 2019 hingga Tahun 2021 di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Rembang.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil pengolahan data Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Kabupaten Rembang diperoleh nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat yaitu 81,93 atau dalam skala kategori bahwa mutu pelayanan
publik di Kabupaten Rembang adalah B (baik).

2. Nilai tersebut diperoleh dari jawaban masyarakat terhadap unsur-unsur pelayanan
sebagaimana tersebut dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik.

B. Rekomendasi
Salah satu orientasi mutu pelayanan adalah kesesuaian antara ekspektasi pengguna
layanan dengan yang secara riil dirasakan. Penyelenggara pelayanan publik harus berusaha
untuk meminimalkan gap antara harapan dan kondisi riil tersebut. Unsur pelayanan yang
perlu mendapat prioritas utama dalam peningkatan kualitas pelayanan adalah yang
mempunyai nilai rata-rata per unsur paling rendah.
Berdasarkan hasil survei, diketahui beberapa unsur pelayanan yang memiliki nilai
indeks terendah yaitu :
= Unsur dengan nilai terendah pertama adalah Unsur Sarana prasarana yaitu dengan
nilai 3,10 atau Baik. Walaupun kondisi bangunan secara fisik telah memenuhi standar
yang baik namun adanya fasilitas yang belum memadai seperti ruang tunggu yang
terlalu sempit sehingga menjadikan kurang nyaman, tempat parkir yang kurang
memadai atau kebersihan area layanan yang masih kurang seperti kebersihan
toilet/kamar mandi, serta fasilitas lain yang menjadi penunjang dalam pemberian
pelayanan yang masih belum lengkap.

Rekomendasi:

Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah

pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.
= Urutan terendah kedua adalah Unsur Waktu pelayanan dengan nilai 3,18 atau

Cepat. Walaupun penilaian masyarakat menunjukkan bahwa Waktu Pelayanan sudah

cepat namun hal ini juga tergantung dengan jumlah pemohon layanan di setiap OPD.

23



Semakin banyak pengunjung seharusnya berbanding lurus dengan kecepatan dan
jumlah pemberi layanan.

Rekomendasi:

Perlu analisis intensitas pengunjung atau pemohon layanan setiap hari. Sehingga
dapat diketahui bahwa hari-hari tertentu jumlah pemohon layanan akan sangat banyak
dari hari biasanya. Oleh karena itu perlu penambahan loket atau personil agar

kecepatan layanan tidak menurun.

= Pada urutan terendah ketiga dengan nilai 3,24 terdapat 3 unsur dengan nilai sama
yaitu Prosedur pelayanan, Produk/Spesifikasi jenis pelayanan, dan Kompetensi
pelaksana.

Rekomendasi:

— Terkait dengan prosedur pelayanan yang sudah dianggap Mudah (nilai: 3,24)
oleh masyarakat namun sosialisasi prosedur tetap perlu dilakukan khususnya
kepada pemohon layanan yang baru pertama kali memohon layanan. Sosialisasi
bisa dilakukan dengan memasang standing banner, spanduk atau brosur yang
berisi langkah prosedur pelayanan. Dan tentunya memanfaatkan media sosial itu
cukup penting dalam sosialisasi prosedur pelayanan dengan cepat dan mudah
kepada masyarakat.

— Terkait dengan produk/spesifikasi jenis pelayanan dimana masyarakat telah
menilai bahwa produk pelayanan telah sesuai antara standar pelayanan dan hasil
yang diberikan. Hal ini dibuktikan dengan nilai 3,24 atau Sesuai. Namun sebagai
penyelenggaran pelayanan publik tentunya tidak boleh lengah, dan harus selalu
meningkatkan layanan dengan baik secara terus-menerus.

— Sedangkan pada unsur Kompetensi pelaksana yang bernilai 3,24 atau Kompeten.
Artinya masyarakat saat ini cukup pintar untuk menilai apakah petugas dalam
memberikan pelayanan sudah sesuai atau berkompeten dengan bidang masing-
masing atau tidak. Namun peningkatan kompetensi petugas tetap perlu dilakukan
secara berkesinambungan dengan mengikuti pelatihan-pelatihan karena adanya

perkembangan layanan dan teknologi yang digunakan.

C. Rekomendasi Per Unit Penyelenggara Pelayanan
1. Inspektorat
Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa
terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur waktu pelayanan.
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= Perlu adanya analisis terkait jumlah intensitas pengunjung atau pemohon layanan
setiap hari sehingga dapat diketahui hari-hari apa saja yang jumlah pemohon
layanan sangat banyak. Strategi yang bisa digunakan adalah penambahan personil
pada hari tertentu di loket layanan atau penambahan jumlah loket layanan. Sehingga
kecepatan proses layanan tetap dapat tercapai dengan baik.
= Perlunya memperbaiki standar pelayanan menggunakan Standard Operation
Procedure (SOP) atau me-refresh pemahaman petugas tentang prosedur yang sudah
ada. Dan perlu juga untuk melakukan sosialisasi prosedur yang telah dimiliki
kepada masyarakat umum.
2. Sekretariat Daerah
Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa
terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:
= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur persyaratan pelayanan.
= Perlunya sosialisasi terus menerus kepada masyarakat terkait dengan persyaratan
pelayanan agar tidak terjadi kekurangan berkas ketika masyarakat memohon
layanan.
= Selain itu juga perlu melakukan sosialisasi prosedur yang telah dimiliki kepada
masyarakat umum agar mudah dipahami dan dapat mempercepat proses layanan.
3. Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa
terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:
= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur penanganan pengaduan.
= Perlunya menyediakan media pengajuan aduan baik secara offline maupun online.
= Perlu merespon dan menindaklanjuti secara cepat pengaduan dari masyarakat.
4. Badan Kepegawaian Daerah
Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa
terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:
= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur waktu pelayanan dan kompetensi
pelaksana.
=  Perlu mempercepat waktu pelayanan dengan melakukan analisis terkait jumlah
intensitas pengunjung atau pemohon layanan setiap hari sehingga dapat diketahui
hari-hari apa saja yang jumlah pemohon layanan sangat banyak. Strategi yang bisa
digunakan adalah penambahan personil pada hari tertentu di loket layanan atau
penambahan jumlah loket layanan. Sehingga kecepatan proses layanan tetap dapat

tercapai dengan baik.
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= Perlunya pelatihan untuk peningkatan kompetensi petugas secara berkesinambungan
karena adanya perkembangan layanan dan teknologi yang digunakan.

Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana dan prasarana.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur perilaku pelaksana dan waktu pelayanan

= Perlu adanya pelatihan standar layanan yang baik bagi petugas layanan. Sehingga
dapat melayani dengan cepat, tanggap, sopan dan ramah.

= Perlu dibuka layanan sore hari di setiap kecamatan atau 2 shift dalam 1 hari
misalnya pagi dan siang. Sehingga masyarakat yang datang jam 3 siang setelah
pulang bekerja dapat mendapatkan layanan.

Dinas Komunikasi dan Informatika

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana dan prasarana.

= Perlu meningkatkan sarana dan prasarana untuk kenyamanan masyarakat,

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

Dinas Perhubungan

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan perilaku pelaksana.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

= Perlu adanya pelatihan standar layanan yang baik bagi petugas layanan. Sehingga
dapat melayani dengan cepat, tanggap, sopan dan ramah.

Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.
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10.

11.

12.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

= Perlu adanya analisis terkait jumlah intensitas pengunjung atau pemohon layanan
setiap hari sehingga dapat diketahui hari-hari apa saja yang jumlah pemohon
layanan sangat banyak. Strategi yang bisa digunakan adalah penambahan personil
pada hari tertentu di loket layanan atau penambahan jumlah loket layanan. Sehingga
kecepatan proses layanan tetap dapat tercapai dengan baik.

Dinas Lingkungan Hidup

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan persyaratan
pelayanan.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

= Perlunya sosialisasi terus menerus kepada masyarakat terkait dengan persyaratan
pelayanan agar tidak terjadi kekurangan berkas ketika masyarakat memohon
layanan. Selain itu juga perlu melakukan sosialisasi prosedur yang telah dimiliki
kepada masyarakat umum agar mudah dipahami dan dapat mempercepat proses
layanan.

Dinas Kelautan dan Perikanan

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

= Perlu adanya penambahan personil pada hari tertentu di loket layanan atau
penambahan jumlah loket layanan. Sehingga kecepatan proses layanan tetap dapat
tercapai dengan baik.

Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

= Perlu adanya analisis terkait jumlah intensitas pengunjung atau pemohon layanan

setiap hari sehingga dapat diketahui hari-hari apa saja yang jumlah pemohon
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layanan sangat banyak. Strategi yang bisa digunakan adalah penambahan personil
pada hari tertentu di loket layanan atau penambahan jumlah loket layanan. Sehingga
kecepatan proses layanan tetap dapat tercapai dengan baik.

13. Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa

14.

15.

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.
Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

Perlu adanya penambahan personil pada hari tertentu di loket layanan atau
penambahan jumlah loket layanan. Sehingga kecepatan proses layanan tetap dapat

tercapai dengan baik.

Dinas Penanaman Modal dan Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga

Kerja

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

Unsur terendah pada unit ini adalah unsur produk/spesifikasi jenis pelayanan dan
sarana prasarana.

Perlu mempermudah dan mempercepat pelayanan, ketepatan waktu surat izin jadi,
SOP diperijelas,

Perlu disediakan layanan secara online,

Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah

pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.
Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

Perlu adanya analisis terkait jumlah intensitas pengunjung atau pemohon layanan
setiap hari sehingga dapat diketahui hari-hari apa saja yang jumlah pemohon
layanan sangat banyak. Strategi yang bisa digunakan adalah penambahan personil
pada hari tertentu di loket layanan atau penambahan jumlah loket layanan. Sehingga

kecepatan proses layanan tetap dapat tercapai dengan baik.
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16.

17.

18.

RSUD dr. R. Soetrasno

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung,

= Perlu pengecekan fungsi sarana prasarana apakah berfungsi dengan baik atau rusak
secara rutin.

= Perlu penambahan personil perawat saat jam malam,

= Terkait unsur perilaku pelaksana perlu lebih ramah dan cepat tanggap dan
diharapkan dokter datangnya tepat waktu jangana terlalu molor.

Kecamatan Sarang

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur penanganan pengaduan dan sarana
prasarana.

= Perlunya menyediakan media pengajuan aduan baik secara offline maupun online.

= Perlu merespon dan menindaklanjuti secara cepat pengaduan dari masyarakat.

= Persyaratan di desa sangat sulit karena menggandung diskriminasi pilihan kades.

= Sarana dan prasarana diperbaiki khususnya penyedian kursi tunggu, alat perekaman
E-KTP tidak dapat digunakan dan menjaga kebersihan lingkungan,

= Waktu pelayanan dipercepat, tidak sampai menunggu 2 hari.

Kecamatan Kragan

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.

= Meningkatkan sarana dan prasana seperti perbaikan area parkir dan sinyal internet
yang memadai;

= Perlunya penambahan personil pada hari tertentu di loket layanan atau penambahan
jumlah loket layanan. Sehingga kecepatan proses layanan tetap dapat tercapai
dengan baik.

= Perlu dibuka layanan sore hari atau 2 shift dalam 1 hari misalnya pagi dan siang.
Sehingga masyarakat yang datang jam 3 siang setelah pulang bekerja dapat

mendapatkan layanan.
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19.

20.

21.

22.

Kecamatan Sluke

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan persyaratan
pelayanan.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

= Perlunya sosialisasi terus menerus kepada masyarakat terkait dengan persyaratan
pelayanan agar tidak terjadi kekurangan berkas ketika masyarakat memohon
layanan. Selain itu juga perlu melakukan sosialisasi prosedur yang telah dimiliki
kepada masyarakat umum agar mudah dipahami dan dapat mempercepat proses
layanan.

Kecamatan Lasem

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

= Sarana prasarana terkait ruangan terlalu panas, dan perlu diadakan tempat parkir
yang baik.

= Perlunya penambahan personil pada hari tertentu di loket layanan atau penambahan
jumlah loket layanan. Sehingga kecepatan proses layanan tetap dapat tercapai
dengan baik.

= Perlu dibuka layanan sore hari atau 2 shift dalam 1 hari misalnya pagi dan siang.
Sehingga masyarakat yang datang jam 3 siang setelah pulang bekerja dapat
mendapatkan layanan.

Kecamatan Pancur

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur penanganan pengaduan.

= Perlunya menyediakan media pengajuan aduan baik secara offline seperti kotak
pengaduan layanan maupun secara online.

= Perlu merespon dan menindaklanjuti secara cepat pengaduan dari masyarakat.

Kecamatan Sedan

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:
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23.

24,

25.

Unsur terendah pada unit ini adalah unsur waktu pelayanan dan sarana prasarana.
Perlunya penambahan personil pada hari tertentu di loket layanan atau penambahan
jumlah loket layanan. Sehingga kecepatan proses layanan tetap dapat tercapai
dengan baik.

Perlu dibuka layanan sore hari atau 2 shift dalam 1 hari misalnya pagi dan siang.
Sehingga masyarakat yang datang jam 3 siang setelah pulang bekerja dapat
mendapatkan layanan.

Perlunya menjaga kebersihan sarana dan prasarana agar masyarakat nyaman.

Kecamatan Sale

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.
Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

Perlunya penambahan personil pada hari tertentu di loket layanan atau penambahan
jumlah loket layanan. Sehingga kecepatan proses layanan tetap dapat tercapai
dengan baik.

Perlu dibuka layanan sore hari atau 2 shift dalam 1 hari misalnya pagi dan siang.
Sehingga masyarakat yang datang jam 3 siang setelah pulang bekerja dapat

mendapatkan layanan.

Kecamatan Gunem

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

Unsur terendah pada unit ini adalah unsur waktu pelayanan

Saat jam pelayanan jangan menghidupkan musik seperti music dangdut.

Masyarakat merasa Pak Camat kurang mengenal masyarakat;

Perlu layanan berbasis online atau dibuka layanan sore hari atau 2 shift dalam 1 hari
misalnya pagi dan siang. Sehingga masyarakat yang datang jam 3 siang setelah
pulang bekerja dapat mendapatkan layanan.

Diperlukan navigasi (penunjuk arah) agar pasien lebih mudah menrima layanan;

Kecamatan Pamotan

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

31



26.

217.

28.

Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan produk/spesifikasi

jenis layanan.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung, serta evaluasi kebersihan sarana dan prasarana secara rutin.

= Perlu layanan berbasis online/digital.

= Perlu dibuka layanan sore hari atau 2 shift dalam 1 hari misalnya pagi dan siang.
Sehingga masyarakat yang datang jam 3 siang setelah pulang bekerja dapat
mendapatkan layanan.

Kecamatan Sulang

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur penanganan pengaduan dan sarana
prasarana.

= Perlunya menyediakan media pengajuan aduan baik secara offline seperti kotak
pengaduan layanan maupun secara online serta merespon dan menindaklanjuti
secara cepat pengaduan dari masyarakat. Penanganan aduan diterima akan tetapi
prosesnya lama,

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung.

Kecamatan Bulu

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.

= Memperbaiki dan menyediakan sarana dan prasarana seperti menyalakan kipas
angin pada ruang tunggu dan disediakan kotak saran ditempat yang stategis.

Kecamatan Sumber

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung serta memperbaiki sarana prasaran yang rusak.

= Waktu pelayanan dipercepat dan buka layanan tepat sesuai dengan yang tertera

dipapan kantor.

= Pelaksana pelayanan perlu memakai seragam.
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29.

30.

31.

32.

Kecamatan Kaliori

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur waktu pelayanan dan prosedur pelayanan.

= Waktu pelayanan dipercepat dan perlu penambahan personil jika pada hari tertentu
pemohon layanan sangat banyak.

= Dibuatkan ruang tunggu yang nyaman dan diberi nomor antrian;

Kecamatan Rembang

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.

= Memperbaiki sarana dan prasarana pada alat rekam E-KTP, dipasang mesin
pendingin ruangan dan dibuatkan nomor antrian;

= Pelaksana layanan perlu lebih cepat dan ramah dan perlu penambahan personil jika
pada hari tertentu pemohon layanan sangat banyak..

Puskesmas Sarang 1

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur prosedur pelayanan dan sarana prasarana.

= Perlunya sosialisasi prosedur kepada pemohon layanan yang baru pertama kali
memohon layanan. Sosialisasi bisa dilakukan dengan memasang standing banner,
spanduk atau brosur yang berisi langkah prosedur pelayanan. Dan tentunya
memanfaatkan media sosial itu cukup penting dalam sosialisasi prosedur pelayanan
dengan cepat dan mudah kepada masyarakat.

= Perlu ada AC di ruang tunggu dan menjaga kebersihan lingkungan perlu
diperhatikan termasuk toilet.

Puskesmas Sarang 2

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur penanganan pengaduan dan sarana
prasarana.

= Perlunya menyediakan media pengajuan aduan baik secara offline seperti kotak
pengaduan layanan maupun secara online.

= Perlu merespon dan menindaklanjuti secara cepat pengaduan dari masyarakat.
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Meningkatkan sarana dan prasarana sebagai unsur penunjang pelayanan, seperti
memperluas ruang tunggu, ruangan panas, perlu pendingan ruangan atau Kkipas

angin.

33. Puskesmas Kragan 1

34.

35.

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

Unsur terendah pada unit ini adalah unsur prosedur pelayanan dan
produk/spesifikasi jenis pelayanan.

Perlunya sosialisasi prosedur kepada pemohon layanan yang baru pertama kali
memohon layanan. Sosialisasi bisa dilakukan dengan memasang standing banner,
spanduk atau brosur yang berisi langkah prosedur pelayanan. Dan tentunya
memanfaatkan media sosial itu cukup penting dalam sosialisasi prosedur pelayanan
dengan cepat dan mudah kepada masyarakat.

Perlu layanan berbasis online/digital.

Perlu dibuka layanan sore hari atau 2 shift dalam 1 hari misalnya pagi dan siang.
Sehingga masyarakat yang datang jam 3 siang setelah pulang bekerja dapat

mendapatkan layanan.

Puskesmas Kragan 2

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

Unsur terendah pada wunit ini adalah unsur penanganan pengaduan dan
produk/spesifikasi jenis layanan.

Perlunya menyediakan media pengajuan aduan baik secara offline seperti kotak
pengaduan layanan maupun secara online.

Perlu merespon dan menindaklanjuti secara cepat pengaduan dari masyarakat.

Perlu layanan berbasis online/digital atau layanan sore hari atau 2 shift dalam 1 hari
misalnya pagi dan siang. Sehingga masyarakat yang datang jam 3 siang setelah

pulang bekerja dapat mendapatkan layanan.

Puskesmas Sluke

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.
Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah

pengunjung seperti ruang tunggu, dan tempat parkir yang panas,
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36.

37.

38.

= Perlunya penambahan personil pada hari tertentu di loket layanan atau penambahan
jumlah loket layanan. Sehingga kecepatan proses layanan tetap dapat tercapai
dengan baik.

Puskesmas Lasem

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung seperti ruang tunggu dengan AC, dan tempat parkir yang panas,

= Perlunya penambahan personil pada hari tertentu di loket layanan atau penambahan
jumlah loket layanan. Sehingga kecepatan proses layanan tetap dapat tercapai
dengan baik.

= Perlu layanan berbasis online/digital atau layanan sore hari atau 2 shift dalam 1 hari
misalnya pagi dan siang. Sehingga masyarakat yang datang jam 3 siang setelah
pulang bekerja dapat mendapatkan layanan.

Puskesmas Pancur

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan persyaratan
pelayanan.

= Memperbaiki sarana dan prasarana untuk memberikan kenyamanan bagi pemohon
layanan, seperti pengadaan musholla dan play ground untuk anak, tempat parkir
diberi atap, penambahan kursi antrian dan alat medis terbaru untuk setiap unit
layanan,

= Perlu adanya layanan online.

Puskesman Sedan

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung seperti ruang tunggu, dan tempat parkir yang panas, kebersihan
lingkungan masih kurang, khususnya lantai.

= Sarana dan prasarana seperti AC, TV, parfum ruangan tidak berfungsi, Perlu
melangkapi alat laboratorium, khusunya alat rotgen, dan diadakan layanan ambulan

gratis untuk warga yang kurang mampu.
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39.

40.

41.

= Perlunya penambahan personil pada hari tertentu di loket layanan atau penambahan
jumlah loket layanan. Sehingga kecepatan proses layanan tetap dapat tercapai
dengan baik.

= Unit pelayanan untuk ibu bumil lebih dimaksimalkan lagi;

Puskesmas Sale

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur penanganan pengaduan dan waktu
pelayanan.

= Perlunya menyediakan media pengajuan aduan baik secara offline seperti kotak
pengaduan layanan maupun secara online serta merespon dan menindaklanjuti
secara cepat pengaduan dari masyarakat.

= Meningkatkan kedisiplinan dalam melayani dengan cepat.

Puskesmas Gunem

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur persyaratan pelayanan dan perilaku
pelaksana.

= Perlunya sosialisasi terus menerus kepada masyarakat terkait dengan persyaratan
pelayanan agar tidak terjadi kekurangan berkas ketika masyarakat memohon
layanan.

= Perlu adanya pelatihan standar layanan yang baik bagi petugas layanan. Sehingga
dapat melayani dengan cepat, tanggap, sopan dan ramah.

Puskesmas Pamotan

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan waktu pelayanan.

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung seperti ruang tunggu, dan tempat parkir yang panas, kebersihan
lingkungan masih kurang, khususnya lantai. Serta Gedung puskesmas perlu
diperbesar agar dapat menampung pasien lebih banyak

= Diperlukan navigasi (penunjuk arah) agar pasien lebih mudah menrima layanan;

= Perlu penambahan dokter untuk layanan;

= Perlunya penambahan personil pada hari tertentu di loket layanan atau penambahan
jumlah loket layanan. Sehingga kecepatan proses layanan tetap dapat tercapai

dengan baik.
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42.

43.

44,

45,

Puskesmas Sulang

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan penanganan
pengaduan

= Kursi ruang tunggu perlu lebih diperbanyak;

= Perlunya menyediakan media pengajuan aduan baik secara offline seperti kotak
pengaduan layanan maupun secara online.

= Pelayanan pasien mandiri maupun BPJS disetarakan;

= Waktu tunggu antrian terlalu lama.

Puskesmas Bulu

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur waktu pelayanan

= Meningkatkan sarana dan prasarana khususnya seperti tempat parkir kurang luas.

Puskesmas Sumber

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan persyaratan
pelayanan

= Perbaikan sarana dan prasarana, seperti toilet kurang bersih, parker kurang luas,
kursi kurang banyak;

= Pelaksana pelayanan lebih cepat tanggap, dan nomer HP WA Puskesmas harus fast
respon. Di chat jam 8 dibales jam 10 malam.

= Perlunya sosialisasi terus menerus kepada masyarakat terkait dengan persyaratan
pelayanan agar tidak terjadi kekurangan berkas ketika masyarakat memohon
layanan.

Puskesmas Kaliori

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa

terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:

= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan penanganan
pengaduan

= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung serta memperbaiki sarana prasaran yang rusak.

= Perlunya menyediakan media pengajuan aduan baik secara offline seperti kotak

pengaduan layanan maupun secara online.
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=  Waktu pelayanan kandungan tidak hanya di laksanakan pada hari rabu dan kamis,
perlu penambahan hari agar pasien yang sudah datang tidak kecewa.
46. Puskesmas Rembang 1
Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa
terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:
= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan perilaku pelaksana.
= Kelengkapan alat layanan mata lebih dimaksimalkan,
= Perlu adanya pelatihan standar layanan yang baik bagi petugas layanan. Sehingga
dapat melayani dengan cepat, tanggap, sopan dan ramah.
47. Puskesmas Rembang 2
Berdasarkan data yang telah terkumpul dari hasil survei yang telah dilakukan, bahwa
terdapat keluhan yang dirasakan oleh masyararakat, sehingga perlu perbaikan yaitu:
= Unsur terendah pada unit ini adalah unsur sarana prasarana dan perilaku pelaksana.
= Perlu adanya evaluasi ketersediaan jumlah sarana dan prasarana dengan jumlah
pengunjung.
= Perlu adanya pelatihan standar layanan yang baik bagi petugas layanan. Sehingga

dapat melayani dengan cepat, tanggap, sopan dan ramah.
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BAB V
PENUTUP

Demikian Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap Pelayanan Publik di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Rembang telah kami susun. Kegiatan SKM ini perlu
dilakukan secara berkelanjutan sebagai dasar dan acuan dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan publik kepada masyarakat Kabupaten Rembang, serta Perangkat Daerah diharapkan
melakukan inovasi-inovasi pelayanan guna menmyelesaikan permasalahan yang dihadapi.

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik di
Kabupaten Rembang tahun 2021 diperoleh nilai Indeks Kepuasan Masyarakat yaitu 81,93 atau
dalam skala kategori bahwa mutu pelayanan publik di Kabupaten Rembang adalah B (baik).
Namun hal tersebut perlu ditingkatkan untuk mencapai pelayanan prima (sangat baik). Hal ini
selaras dengan tujuan dan sasaran Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD)
Kabupaten Rembang Tahun 2021-2026 yaitu meningkatnya kualitas pelayanan publik dengan
indikator Indeks Kepuasan Masyarakat tahun 2026 yaitu 83,5.

Oleh sebab itu diharapkan Perangkat Daerah segera menindaklanjuti rekomendasi perbaikan
sebagaimana tercantum dalam BAB Il Huruf C, sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas

pelayanan publik di lingkungan masing-masing di masa yang akan datang.

An. SEKRETARIS DAERAH
KABUPATEN REMBANG
ASISTEN ADMINISTRASI UMUM

,P——.L
[y
Drs. H. WALUYO, MM

Pembjna Utama Muda
NIP.19630401 199102 1 001

39



LAMPIRAN
KUESIONER SURVEI



Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat
Penyelenggaraan Pelayanan Publik
Pemerintah Kabupaten Rembang

Kegiatan survei ini dilakukan untuk memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan publik di
instansi Pemerintah Kabupaten Rembang kepada masyarakat. Survei ini didasarkan pada Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Silakan isi kuesioner ini sesuai apa yang Anda rasakan dan alami selama mendapatkan pelayanan.
Tidak ada jawaban yang benar atau salah sehingga apapun jawaban yang dipilih tidak akan
mempengaruhi pelayanan terhadap Anda.

Hasil survei akan bermanfaat bagi upaya peningkatan kinerja layanan publik di instansi Pemerintah
Kabupaten Rembang kepada masyarakat.

Unit Penyelenggara Pelayanan Publik :

Layanan yang diterima

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nomor Urut TN (diisi oleh petugas)
2. Usia D Tahun
3. Jenis Kelamin . 1. Laki-laki
2. Perempuan
4. Pendidikan Terakhir  : 1. Tidak sekolah 5. Diploma (D1/D2/D3/D4)
2.SD 6. Sarjana (S1)
3. SMP/SLTP 7. Pascasarjana (S2/S3)
4. SMA/SLTA
5. Pekerjaan : 1. PNS 5. Pegawai Swasta/Karyawan
2. TNI/Polri 6. Wiraswasta/Usahawan
3. Guru 7. Petani/Nelayan
4. Pelajar/Mahasiswa 8. Lainnya: ..........ceeiiinnnn.

B. PENDAPAT RESPONDEN
Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda silang (x) pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pelayanan yang Anda terima.

No. Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
1. Persyaratan Bagaimana pendapat Anda tentang a. Tidak sesuai
kesesuaian persyaratan pelayanan b. Kurang sesuai
dengan jenis pelayanannya? c. Sesuai
d. Sangat sesuai
2.  Prosedur Bagaimana pemahaman Anda a. Tidak mudah
tentang kemudahan prosedur b. Kurang mudah
pelayanan di unit ini? c. Mudah
d. Sangat mudah




No. Ruang Lingkup Pertanyaan Jawaban
3.  Waktu Pelayanan Bagaimana pendapat Anda tentang a. Tidak cepat
kecepatan waktu dalam memberikan b. Kurang cepat
pelayanan? c. Cepat
d. Sangat cepat
4. Biaya/Tarif Bagaimana pendapat Anda tentang a. Sangat mahal
kewajaran biaya/tarif dalam b. Cukup mahal
pelayanan? c. Murah
d. Gratis
5. Produk Spesifikasi Bagaimana pendapat Anda tentang a. Tidak sesuai
Jenis Pelayanan kesesuaian produk pelayanan antara b. Kurang sesuai
yang tercantum dalam standar c. Sesuai
pelayanan dengan hasil yang d. Sangat sesuai
diberikan?
6. Kompetensi Bagaimana pendapat Anda tentang a. Tidak kompeten
Pelaksana kompetensi/lkemampuan petugas b. Kurang kompeten
dalam pelayanan? c. Kompeten
d. Sangat kompeten
7. Perilaku Pelaksana Bagaimana pendapat Anda tentang a. Tidak sopan dan ramabh.
perilaku petugas dalam pelayanan b. Kurang sopan dan
terkait kesopanan dan keramahan? ramabh.
c. Sopan dan ramabh.
d. Sangat sopan dan
ramah.
8. Saranadan Bagaimana pendapat Anda tentang a. Buruk
Prasarana kualitas sarana dan prasarana? b. Cukup
c. Baik
d. Sangat baik
9. Penanganan Bagaimana pendapat Anda tentang a. Tidak ada
Pengaduan, Saran  penanganan pengaduan pengguna b. Ada tetapi tidak berfungsi
dan Masukan layanan? c. Berfungsi kurang
maksimal
d. Dikelola dengan baik

C. SARAN DAN PERBAIKAN

Mohon masukannya mengenai bentuk inovasi atau tindakan yang menurut Anda dapat
meningkatkan kinerja pelayanan kepada masyarakat:

*** Terima kasih atas partisipasinya, semoga hasil survei ini dapat memberikan ***
* peningkatan layanan Pemerintah Kabupaten Rembang kepada masyarakat yang lebih baik *



LAMPIRAN
PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEI



PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Inspektorat

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Kartini No. 8 Rembang

: (0295) 691320

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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90 50-60 2 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4
91 50-60 1 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3
92 40-50 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3
93 30-40 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
94 40-50 1 1 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3
95 50-60 2 3 4 4 3 1 4 2 3 3 3 3
96 50-60 2 3 5 3 3 3 4 4 3 4 3 4
97 40-50 1 3 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4
98 50-60 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3
99 50-60 1 3 5 3 4 4 4 3 4 3 3 4
100 40-50 2 3 4 4 2 2 4 3 3 4 3 3
2 Nilai 356 327 325 390 336 347 358 343 355
NRR / Unsur 3,56 3,27 3,25 3,90 3,36 3,47 3,58 3,43 3,55
NRR Tertimbang / Unsur 0,39 0,36 0,36 0,43 0,37 0,38 0,39 0,38 0,39
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,45
IKM UNIT PELAYANAN 86,27
Keterangan : UNSUR PELAYANAN ey
-U1s.dU9 : Unsur-unsur pelayanann = RATA-
o L P RATA
- Y Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
_NRR - Nilai Rata-Rata U1 [Persyaratan pelayanan 3,56
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 |Prosedur pelayanan 3,27
- NRR tertimbang / Unsur ~ : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 3.25
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat -
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayaltarif pelayanan 3,90
Us Pr?duk/spe3|f|ka3| Jenis 336
Skala Mutu Pelayanan : petayanan
- A (Sangat Baik) :88,31-100 U6 |Kompetensi pelaksana 3,47
- B (Baik) 176,61 -88,30 U7 |Perilaku pelaksana 3,58
- C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 [Sarana Prasarana 3,43
U9 [Penanganan Pengaduan 3,55




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Sekretariat Daerah

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. P. Diponegoro No. 90 Rembang

: (0295) 691472

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei

L I B B B B B e e B B B B N B R B IR B B B e e I I B B I N e e B B B I I I I I S PO
mﬂS33333333443333333333333333333433343333
ww333333333333334333333333334333333343333
c
[
>
L
[
a|w|o
rU1333333333443333333333333333333333333333
]
7]
=
=
e I S I e B e B B I N B B e B IR B B I I B B B B I I I I I I B I I R N I I IR R R R R I
4
mss33333233443343333333333333333333333333
W7333333333343333333333333333333333333333
me333333333343333333333333333333333333333
c
©
S
ﬂ5557766533388365666666656656656666666655
x
©
o
c
[
=
M4643264466446446364444643464464444444446
=
o
o
s
Y=
C @ ||| ]| Al A AN N[A|N]| A A A ] A N|[A ]| A A A ] A N[ A | A A | ] A A A ]| A A ]| A ]| A A A ]| A ]| =]
Sg
X
©
.m 2452700119949697755269229636076624718537
5 nfiovfiunjuvfoloo|lN|g|IN|F|IF|I N[N N[O SISO on|N|ISIO(ST|I DSOS 0|
c
]
2
olc|la|e|t|w|lo|~r|lo|lo|lo|cla|o|(r|v|lo|In|e|lo(ge|c|yu|la|s|lw|loelr|o|o
MW.1123456789111111111122222222223333333333
@
@
o




40 44 1 4 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3
41 39 1 6 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
42 37 1 4 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
43 55 1 6 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
44 30 1 6 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
45 44 1 4 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Z Nilai 142 143 145 179 147 151 150 153 179
NRR / Unsur 3,16 3,18 3,22 3,98 3,27 3,36 3,33 3,40 3,98
NRR Tertimbang / Unsur 0,35 0,35 0,35 0,44 0,36 0,37 0,37 0,37 0,44
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,40
IKM UNIT PELAYANAN 84,88
Keterangan : NSUR PELAYANAN NILAI
-U1s.dU9 : Unsur-unsur pelayanann e Lk L RATA-
o . I RATA
- Y Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
_NRR - Nilai Rata-Rata U1 |Persyaratan pelayanan 3,16
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 [Prosedur pelayanan 3,18
- NRR tertimbang / Unsur : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 392
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat - '
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 | Beayaltarif pelayanan 3,98
us Pr?duk/spe5|f|ka5| Jenis 327
Skala Mutu Pelayanan : pelayanan
- A (Sangat Baik) : 88,31 - 100 U6 [Kompetensi pelaksana 3,36
- B (Baik) 176,61 -88,30 U7 |Perilaku pelaksana 3,33
- C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 [Sarana Prasarana 3,40
U9 |Penanganan Pengaduan 3,98




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

Unit Pelayanan
Alamat Unit
Telepon

Periode Survei

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah
: JI. P. diponegoro No. 85 Rembang

:(0295) 691328

: Oktober - November 2021

No s Nilai Unsur Pelayanan
Responden u1 u2 u3 u4 us ué u7 us u9
1 2 6 7 8 9 10 1 12 13 14
1 DINDIKPORA 3 3 3 4 3 3 3 3 3
2 DINDIKPORA 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 DKK 4 4 4 3 3 3 3 3 3
4 RSUD 4 3 3 4 3 4 4 4 3
5 DPUTARU 4 4 4 3 3 3 3 3 3
6 DINPERKIM 3 3 3 4 3 4 4 3 3
7 SATPOL PP 3 3 3 4 3 3 3 3 3
8 SATPOL PP 3 3 3 4 3 3 3 3 3
9 KESBANGPOLLINMAS 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 BPBD 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 DINSOS PPKB 4 4 4 4 4 4 3 3 4
12 DINSOS PPKB 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 DPMPTSP NAKER 4 4 4 4 3 3 3 3 3
14 DINTANPAN 4 3 3 4 4 4 4 4 4
15 DLH 3 3 3 3 3 3 3 3 3
16 DINDUKCAPIL 3 3 3 3 3 4 3 3 2
17 DINPERMADES 4 3 3 3 4 4 3 8 3
18 DINHUB 3 4 3 3 3 3 3 4 3
19 DINKOMINFO 3 3 3 2 3 3 3 3 3
20 DINBUDPAR 4 4 4 4 3 3 3 3 3
21 DINARPUS 3 3 3 3 3 3 3 3 3
22 DINLUTKAN 4 4 4 4 3 3 3 3 3
23 DINPERINDAKOP UKM 3 3 3 4 3 3 4 4 4
24 SETDA 3 3 3 4 3 3 3 3 3
25 SETWAN 3 3 3 3 3 3 3 3 3
26 SETWAN 3 3 3 3 3 3 4 3 3
27 SETWAN 3 3 4 3 3 3 3 3 3
28 SETWAN 3 3 3 3 3 3 3 3 3
29 INSPEKTORAT 3 3 3 3 3 3 3 3 3
30 BAPPEDA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 BPPKAD 3 3 3 3 3 3 3 3 3
32 BKD 3 3 3 3 3 3 3 3 3
33 Kec. REMBANG 3 3 3 3 3 3 3 3 3
34 Kec. KALIORI 3 3 3 3 3 3 3 3 3
35 Kec. SULANG 4 4 3 3 3 3 3 4 3
36 Kec. SUMBER 4 4 4 4 3 3 3 3 2
37 Kec. BULU 3 3 3 3 3 3 3 3 3
38 Kec. BULU 3 4 4 4 4 3 3 4 4
39 Kec. LASEM 4 3 3 3 3 3 3 3 3
40 Kec. PANCUR 3 3 3 3 3 3 3 3 3
41 Kec. SLUKE 4 4 4 4 4 3 4 4 3
42 Kec. PAMOTAN 4 4 3 4 3 3 3 3 3
43 Kec. PAMOTAN 4 4 3 3 3 3 3 3 3
44 Kec. PAMOTAN 4 4 3 4 3 3 3 3 3




45 Kec. GUNEM 3 3 3 3 3 3 3 3 3
46 Kec. SALE 3 3 3 2 3 3 3 3 3
47 Kec. KRAGAN 3 3 3 3 3 3 3 3 3
48 Kec. SEDAN 3 3 3 3 3 3 3 3 3
49 Kec. SARANG 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 Nilai 165 163 159 164 154 155 155 161 151
NRR / Unsur 3,37 3,33 3,24 3,35 3,14 3,16 3,16 3,29 3,08
NRR Tertimbang / Unsur 0,37 0,37 0,36 0,37 0,35 0,35 0,35 0,36 0,34
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,20
IKM UNIT PELAYANAN 80,09
Keterangan : UNSUR PELAYANAN RATA
-U1sdU9 : Unsur-unsur pelayanann e '::Tr‘:
- > Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
-NRR - Nilai Rata-Rata U1 Persyaratan pelayanan 3,37
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden u2 Prosedur pelayanan 3,33
- NRR tertimbang / Unsur ~ : NRR per unsur * 0,11 U3 Waktu Pelayanan 324
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat -
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4  |Beayaltarif pelayanan 335
us Produk/spesifikasi Jenis pelayanan 3,14
Skala Mutu Pelayanan : U6 Kompetensi pelaksana 3,16
- A (Sangat Baik) : 88,31 -100 -
u7 Perilaku pelaksana 3,16
- B (Baik) 176,61 - 88,30 P
- C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60 us Sarana Prasarana 3,29
- D (Tidak Baik) 125,00 - 64,99 U9 Penanganan Pengaduan 3,08




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Badan Kepegawaian Daerah

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Pangeran Diponegoro No.90, Rembang, Kabupaten Rembang

: (0295) 692159

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Pemuda Km. 3 Rembang

: (0295) 6998232

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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90 50-60 1 3 1 3 3 3 3 3
91 50-60 1 3 1 3 3
92 40-50 1 3 6 3 3 3 4 3
Z Nilai 325 301 273 365 286 289 297 272 328
NRR / Unsur 3,53 3,27 2,97 3,97 3,11 3,14 3,23 2,96 3,57
NRR Tertimbang / Unsur 0,39 0,36 0,33 0,44 0,34 0,35 0,36 0,33 0,39
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,27
IKM UNIT PELAYANAN 81,78
Keterangan : UNSUR PELAYANAN ey
-U1s.dU9 : Unsur-unsur pelayanann = RATA-
o L P RATA
- > Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
_NRR - Nilai Rata-Rata U1 [Persyaratan pelayanan 3,53
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 |Prosedur pelayanan 3,27
- NRR tertimbang / Unsur  : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 297
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat - '
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayaltarif pelayanan 3,97
Us Pr?duk/spe3|f|ka3| Jenis 311
Skala Mutu Pelayanan : pelayanan
- A (Sangat Baik) : 88,31-100 U6 |Kompetensi pelaksana 3,14
- B (Baik) 176,61 -88,30 U7 |Perilaku pelaksana 3,23
- C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 [Sarana Prasarana 2,96
U9 [Penanganan Pengaduan 3,57




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
: JI. Pemuda Km. 2,5 Rembang

: (0295) 691738

Unit Pelayanan
Alamat Unit

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei

SII|o|t|o|o|o]|o|o|o|o|o|o|o|t|t]|o|o|st|o|o|o|t]|t]|o|st|o|o|t|a]|o|s|o|o|s|t||t]|o]|o]|m
S|l |a|o|o|o|t|a|o|o|t|a|o|o|s|st|t|o|o|o|a|st|t|o|o|o|o|o|o|t|[o|o|o|o|t|o|o|st[o]|o
Sl o|o|o|o|o|o|o|o|o|lalo[o]|o|o|o|o|olcajcaja|t]|o|o|o|lofo|s]|o|o|o|o|o[o|o]o|o]o|o|o
c
SIS T|o|o|o|o|o|t|o|o|s|t]|s|[]|t|[]|t|o]|o|o]|o|o|t|o|o|o|o|o|s|s|t|s|t||o|o|a|o|o|m]|o
[
>
L
o
S| o |m|o|o|o|o|o|st|st|[s[st|t|o|o|o|o|ofo|t|t|t|o|o|o|st|a]|o]|o|t|o|c|o|o|o]|o|o|t]|o|m
]
7]
=
=
o I I e B B B R N N I I B B I I I R e B I I I I I B B e I I B B I e I I I I N I I IR
4
Slo|o|o|o|o|o|t|a|o|a|o|la|t|o|o|o|o|lo|t|t|o|t|o|o|o|o|/o|lo|/o|o|/o|o|la|o|a|o|lo]s|<]s
Slie|<s|o|<c|o|o|s|o|o|o|o|c|s|<c]|c|[c|o|o|o|c|o|o]|o|o]|o|o|c|[t|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o]| |«
S|le|o|ofo|t|o|t|v|s|T|T T[T |T|T|[T|[o|S|o|ofo|s|T|T|[o|o||T|N|o|o|t|[w|o|o|ofo|o]|<]|
c
©
S
o |w|o|o|lo|o|low|o|lo|s|o|0o|o|(r|o|(o|O|[m|o|lo|o[r|O©|[o|o|[0|o|s|F|O|F|O|0|F|[F|T|[©O]|0|[0|N]|0
x
©
o
c
[
=
M4444434443544344644446434344544444444334
=
o
o
s
Y=
c g O~~~ |la|an|[~|[~]|N|~]|~|~|n|[~]|~]|~|~|N|N|~]|~]|~[-[~|N|~]| [N |N| |~ |[~N|[~n|[~]| ]|
g3
X
- olgo|In|le|s|le|lv[r]la(s|lo[~sIM|olajlolo|lscins|lo|lale|sfojlwls|s(N|le(rINo|ls|o|lw|o
|~
3 Nfo|aN|[d|ofd|df-|b|[o|F[r|~|[F|o|d|d|s|N|[o|afd|ofd| v~ |q|[N|F|[-|~[N|F|O|F|@
c
]
2

olc|la|e|t|w|lo|~r|lo|lo|lo|cla|o|(r|v|lo|In|e|lo(ge|c|yu|la|s|lw|loelr|o|o
MW.1123456789111111111122222222223333333333
@
@
o




NILAI

RATA-
RATA

3,36

UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan

No.
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,23
U3 |Waktu Pelayanan 3,14
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,86
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 319
U6 |Kompetensi pelaksana 3,30
U7 |Perilaku pelaksana 3,01
U8 |Sarana Prasarana 3,08
U9 [Penanganan Pengaduan 3,33




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Dinas Komunikasi dan Informatika

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Raya Lasem-Rembang KM.4, Pasarbanggi, Kec. Rembang, Kabupaten Rembang

: (0295) 6999095

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 -88,30
165,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U3 |Waktu Pelayanan 3,05
U4 |Beayaltarif pelayanan 3,88
Us E’(r;l):yl;krg[r)]esifikasi Jenis 315
U6 |Kompetensi pelaksana 3,19
U7 |Perilaku pelaksana 3,16
U8 |Sarana Prasarana 3,03
U9 |Penanganan Pengaduan 3,69
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PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Pemuda, Rambutmalang, Kabongan Kidul, Kec. Rembang, Kabupaten Rembang

: (0295) 691326

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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40 37 2 3 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
41 43 2 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
42 43 1 5 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3
43 46 2 5 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3
44 28 1 5 1 4 3 4 4 4 3 3 3 4
45 40 2 5 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3
46 23 1 3 5 3 3 2 4 4 3 4 2 4
47 24 1 3 6 3 3 3 4 4 4 3 3 4
48 29 1 5 6 3 3 3 4 3 3 4 3 3
49 40 1 3 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4
50 38 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
51 29 2 5 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4
52 28 2 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3
53 27 1 5 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3
54 37 2 5 4 3 3 2 4 3 4 4 3 4
55 58 1 6 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3
56 57 1 3 1 4 4 3 4 4 3 4 3 4
57 58 1 6 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
58 24 1 3 6 3 3 3 4 3 4 3 3 4
59 32 2 5 6 3 3 3 3 3 3 4 3 4
60 38 1 1 5 4 4 3 4 3 3 3 3 4
61 30 2 5 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3
62 27 2 3 6 3 4 3 4 3 4 3 3 4
63 30 1 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4
64 43 2 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3
65 27 2 5 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4
66 31 1 3 6 3 3 3 4 3 3 4 3 4
67 28 2 5 1 4 4 4 4 4 4 3 4 3
68 34 2 5 1 3 3 4 4 3 3 4 4 4
69 28 1 5 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3
70 32 1 5 1 4 3 3 4 3 4 3 3 4
2 Nilai 232 242 221 272 233 232 235 214 258
NRR / Unsur 3,31 3,46 3,16 3,89 3,33 3,31 3,36 3,06 3,69
NRR Tertimbang / Unsur 0,36 0,38 0,35 0,43 0,37 0,36 0,37 0,34 0,41
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,36
IKM UNIT PELAYANAN 84,03
Keterangan : UNSUR PELAYANAN ey
-U1s.dU9 : Unsur-unsur pelayanann = RATA-
o L P RATA
- > Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
_NRR - Nilai Rata-Rata U1 [Persyaratan pelayanan 3,31
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 |Prosedur pelayanan 3,46
- NRR tertimbang / Unsur  : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 316
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat - ’
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayaltarif pelayanan 3,89
Us Pr?duk/spe3|f|ka3| Jenis 333
Skala Mutu Pelayanan : petayanan
- A (Sangat Baik) :88,31-100 U6 |Kompetensi pelaksana 3,31
- B (Baik) 176,61 -88,30 U7 |Perilaku pelaksana 3,36
- C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 [Sarana Prasarana 3,06
U9 [Penanganan Pengaduan 3,69




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

Unit Pelayanan : Dinas Lingkungan Hidup
Alamat Unit - JI. Pemuda KM.2, Rambutmalang, Kabongan Kidul, Kec. Rembang, Kabupaten Rembang
Telepon : (0295) 6998122
Periode Survei : Oktober - November 2021
i Nilai Unsur Pelayanan
b usia | 2" | pendidikan | Pekerjaan
Responden Kelamin u1 u2 us u4 us ue u7 us u9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 29 1 4 6 4 3 3 3 3 3 3 3 3
2 41 1 4 6 4 4 3 3 3 3 3 3 4
3 50 1 5 6 4 3 3 3 3 4 3 3 3
4 52 1 2 6 3 4 3 3 3 4 4 3 4
5 34 1 4 6 3 3 3 3 3 4 4 3 4
6 52 1 2 5 3 4 3 3 3 4 4 3 4
7 35 1 6 5 3 4 3 3 3 3 4 2 4
8 44 1 4 6 3 4 4 4 3 3 3 2 4
9 47 1 3 6 3 4 4 3 4 3 3 3 4
10 45 1 6 6 3 3 4 3 4 3 3 3 4
11 42 1 4 6 3 3 4 3 4 3 3 3 4
12 39 1 6 6 3 3 4 4 4 4 3 3 3
13 43 1 3 6 3 3 3 3 4 3 3 3 3
14 49 1 2 6 3 3 3 4 3 4 3 3 4
15 52 1 3 6 3 3 3 4 3 3 4 3 3
16 54 2 3 6 3 3 3 4 3 3 3 3 3
17 40 1 4 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3
18 41 1 6 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
19 45 1 6 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4
20 42 1 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4
% Nilai 64 67 65 66 66 67 66 59 73
NRR / Unsur 3,20 3,35 3,25 3,30 3,30 3,35 3,30 2,95 3,65
NRR Tertimbang / Unsur 0,35 0,37 0,36 | 0,36 | 0,36 0,37 0,36 0,32 0,40
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,26
IKM UNIT PELAYANAN 81,54
Keterangan : UNSUR PELAYANAN e
-U1s.dU9 : Unsur-unsur pelayanann e RATA-
o . - RATA
- > Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
_NRR - Nilai Rata-Rata U1 |Persyaratan pelayanan 3,20
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 |Prosedur pelayanan 3,35
- NRR tertimbang / Unsur : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 325
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat - .
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayattarif pelayanan 3,30
U5 |Produk/spesifikasi Jenis pelayanan| 3,30
Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik) 188,31 -100 U6 |Kompetensi pelaksana 3,35
- B (Baik) 176,61 - 88,30 U7 |Perilaku pelaksana 3,30
- C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 |Sarana Prasarana 2,95
U9 |Penanganan Pengaduan 3,65




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Dinas Kelautan dan Perikanan
: JI. Pemuda No. 82 Rembang

: (0295) 691331

Unit Pelayanan
Alamat Unit

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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Z Nilai 277 282 278 331 279 288 281 239 324
NRR / Unsur 3,11 3,17 3,12 3,72 3,13 3,24 3,16 2,69 3,64
NRR Tertimbang / Unsur 0,34 0,35 0,34 0,41 0,34 0,36 0,35 0,30 0,40
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,19
IKM UNIT PELAYANAN 79,69
Keterangan : NSUR PELAYANAN ey
-U1s.dU9 : Unsur-unsur pelayanann e Lk L RATA-
o . I RATA
- Y Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
_NRR - Nilai Rata-Rata U1 |Persyaratan pelayanan 3,11
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 [Prosedur pelayanan 3,17
- NRR tertimbang / Unsur : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 312
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat -
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayaltarif pelayanan 372
us Pr?duk/spe5|f|ka5| Jenis 313
Skala Mutu Pelayanan : pelayanan
- A (Sangat Baik) : 88,31 - 100 U6 [Kompetensi pelaksana 3,24
- B (Baik) 176,61 -88,30 U7 |Perilaku pelaksana 3,16
- C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 |Sarana Prasarana 2,69
U9 |Penanganan Pengaduan 3,64




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Dinas Kearsipan dan Perpustakaan

Unit Pelayanan

. JI. Kapten Piere Tandean No.2, Kec. Rembang, Kabupaten Rembang

- (0295) 691103

Alamat Unit

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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92 52 1 3 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4
93 23 2 5 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
94 25 1 5 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
95 24 2 5 6 3 3 3 4 3 3 3 3 2
96 33 1 3 6 3 3 3 4 4 4 3 3 3
97 25 1 5 6 3 3 2 4 3 3 3 2 3
98 30 1 5 1 3 3 2 4 3 3 3 3 2
99 29 2 3 6 4 4 3 4 4 3 3 2 4
100 29 1 3 6 4 4 3 4 4 3 3 2 4
101 50 2 5 1 3 3 3 4 3 3 3 2 3
102 42 2 5 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4
103 42 2 5 6 3 3 3 3 3 3 3 3 4
104 35 1 3 6 3 3 3 4 3 3 3 2 4
105 44 2 5 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4
106 50 1 3 1 3 3 3 4 3 2 3 3 3
107 29 2 5 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4
108 43 2 5 1 3 3 3 4 3 3 3 2 4
109 28 2 5 1 3 3 3 4 3 2 3 3 4
110 42 2 5 1 3 2 2 3 3 3 3 2 3
111 39 2 5 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3
112 39 2 5 1 3 3 3 4 3 4 3 3 4
113 34 1 5 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
114 49 1 6 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2
115 40 1 5 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
116 50 1 5 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
117 30 1 5 1 3 3 3 4 4 4 3 3 4
118 30 1 5 6 3 2 2 3 2 3 3 2 3
119 57 1 5 6 4 4 3 4 4 3 3 2 4
% Nilai 389 376 363 463 369 373 368 356 413
NRR / Unsur 3,27 3,16 3,05 3,89 3,10 3,13 3,09 2,99 3,47
NRR Tertimbang / Unsur 0,36 0,35 0,34 0,43 0,34 0,34 0,34 0,33 0,38
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,21
IKM UNIT PELAYANAN 80,19
Keterangan . UNSUR PELAYANAN RATA
-U1sdU9 : Unsur-unsur pelayanann e RATA-
L . S RATA
- Y Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
-NRR - Nilai Rata-Rata U1 |Persyaratan pelayanan 3,27
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 |Prosedur pelayanan 3,16
- NRR tertimbang / Unsur ~ : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 305
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat - '
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayaltarif pelayanan 3,89
U5 |Produk/spesifikasi Jenis pelayanan| 3,10
Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik) :88,31-100 U6 [Kompetensi pelaksana 3,13
- B (Baik) 176,61 - 88,30 U7 |Perilaku pelaksana 3,09
- C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 |[Sarana Prasarana 2,99
U9 |Penanganan Pengaduan 3,47




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Pemuda KM.02, Sidowayah Kidul, Leteh, Kec. Rembang, Kabupaten Rembang

: (0295) 692311

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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Keterangan :
-U1s.dU9

- 3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden

- NRR per Unsur




- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 -88,30
165,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U3 |Waktu Pelayanan 3,08
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,95
us E;?;;akrfzﬁesifikasi Jenis 318
U6 [Kompetensi pelaksana 3,10
U7 |Perilaku pelaksana 3,23
U8 |Sarana Prasarana 3,01
U9 |Penanganan Pengaduan 3,39




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) dan Tenaga Kerja

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Nasional Blora - Rembang, Ngotet Kidul, Ngotet, Kec. Rembang, Kabupaten Rembang

: (0295) 691349

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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92 20 1 4 5 3 3 3 3 4 2 3 3 2
93 21 1 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3
94 21 2 6 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3
95 24 2 6 5 3 3 3 3 3 2 2 2 3
96 25 1 6 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4
97 19 2 4 8 3 3 3 3 3 3 3 3 4
2 Nilai 312 312 312 371 306 312 312 309 366
NRR / Unsur 3,22 3,22 3,22 3,82 3,15 3,22 3,22 3,19 3,77
NRR Tertimbang / Unsur 0,35 0,35 0,35 0,42 0,35 0,35 0,35 0,35 0,42
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,30
IKM UNIT PELAYANAN 82,56
Keterangan : NSUR PELAYANAN NILAI
-U1s.dU9 : Unsur-unsur pelayanann e Lk L RATA-
o . I RATA
- Y Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
_NRR - Nilai Rata-Rata U1 |Persyaratan pelayanan 3,22
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 [Prosedur pelayanan 3,22
- NRR tertimbang / Unsur : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 392
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat - '
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 | Beayaltarif pelayanan 3,82
us Pr?duk/spe5|f|ka5| Jenis 315
Skala Mutu Pelayanan : pelayanan
- A (Sangat Baik) : 88,31 - 100 U6 [Kompetensi pelaksana 3,22
- B (Baik) 176,61 -88,30 U7 |Perilaku pelaksana 3,22
- C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 |Sarana Prasarana 3,19
U9 |Penanganan Pengaduan 3,77




40 34 1 4 8 3 3 3 4 3 3 3 3 3
41 50 1 3 7 3 3 3 4 3 3 3 3 4
42 52 2 2 8 3 3 3 4 3 3 3 3 3
43 23 2 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
44 38 1 4 8 3 3 3 4 3 3 3 3 3
45 23 1 4 6 3 3 3 4 3 3 3 3 3
46 50 2 3 7 3 3 3 4 3 3 3 3 3
47 24 2 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
48 44 1 4 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
49 22 2 6 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
50 26 2 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3
51 48 2 3 8 3 3 3 4 3 3 3 3 3
52 18 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
53 16 1 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3
54 30 1 6 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3
55 48 1 3 8 3 3 3 4 3 3 4 3 4
56 44 2 4 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3
57 31 2 3 7 4 4 3 4 4 4 4 3 4
58 50 2 3 7 3 3 3 4 3 3 3 3 3
59 55 2 4 1 3 3 3 4 3 3 4 3 4
60 17 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4
61 23 1 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4
62 37 2 6 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
63 17 1 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4
64 17 1 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4
65 46 2 4 8 3 3 3 4 3 3 3 2 4
66 41 2 2 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3
67 32 2 3 6 3 3 3 3 3 3 4 3 4
68 26 2 3 6 3 3 3 3 4 3 3 3 4
69 55 1 4 6 3 3 3 4 4 3 3 3 3
70 36 2 5 5 3 4 3 3 4 4 4 3 3
2 Nilai 228 229 221 273 231 227 235 208 253
NRR / Unsur 3,26 3,27 3,16 3,90 3,30 3,24 3,36 2,97 3,61
NRR Tertimbang / Unsur 0,36 0,36 0,35 0,43 0,36 0,36 0,37 0,33 0,40
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,31
IKM UNIT PELAYANAN 82,70
Koterangan . UNSUR PELAYANAN ey
-U1s.dU9 : Unsur-unsur pelayanann e i
o L P RATA
- > Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
_NRR - Nilai Rata-Rata U1 [Persyaratan pelayanan 3,26
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 |Prosedur pelayanan 3,27
- NRR tertimbang / Unsur  : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 316
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat - ’
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayatarif pelayanan 3,90
Us Pr?duk/spe3|f|ka3| Jenis 3,30
Skala Mutu Pelayanan : pelayanan
- A (Sangat Baik) : 88,31 -100 U6 [Kompetensi pelaksana 3,24
- B (Baik) 176,61 - 88,30 U7 [Perilaku pelaksana 3,36
- C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 [Sarana Prasarana 2,97
U9 [Penanganan Pengaduan 3,61




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Rumah Sakit Umum Daerah Dr. R. Soetrasno

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Pahlawan No.16, Kabongan Kidul, Kec. Rembang, Kabupaten Rembang

: (0295) 691444

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan
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Keterangan :
-U1s.dU9

- ¥ Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,28
U3 |Waktu Pelayanan 3,19
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,60
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 324
U6 |Kompetensi pelaksana 3,26
U7 |Perilaku pelaksana 3,23
U8 |Sarana Prasarana 3,06
U9 [Penanganan Pengaduan 3,68




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Sarang

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JL Raya Sarang, No. 06, Sarang, Leteh, Kec. Rembang, Kabupaten Rembang

: (0356) 412569

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan

No.
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Keterangan :
-U1s.dU9
-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,26
U3 |Waktu Pelayanan 3,26
U4 [Beayaltarif pelayanan 4,00
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 3.20
U6 |Kompetensi pelaksana 3,30
U7 |Perilaku pelaksana 3,03
U8 |Sarana Prasarana 2,85
U9 [Penanganan Pengaduan 3,01




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Kragan

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JL Raya Kragan, Km. 2, Leteh, Kec. Rembang, Kabupaten Rembang

: (0295) 412718

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,20
U3 |Waktu Pelayanan 3,00
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,98
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 319
U6 |Kompetensi pelaksana 3,24
U7 |Perilaku pelaksana 3,14
U8 |Sarana Prasarana 2,79
U9 [Penanganan Pengaduan 3,31




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Sluke

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Raya Sluke No.KM. 01, Sluke, Kabupaten Rembang

: (0295) 531029

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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40 23 2 6 8 3 3 4 4 4 4 3 3 4
41 42 1 6 5 3 3 4 4 3 3 4 3 4
42 49 1 3 7 3 3 4 4 4 4 3 3 4
43 17 1 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4
44 17 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 4
45 18 1 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 4
46 18 1 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4
47 18 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
48 56 1 4 7 3 3 3 4 3 4 3 2 4
49 27 1 6 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
50 28 1 4 7 3 3 3 4 4 3 4 2 4
51 42 1 3 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
52 29 1 4 5 3 3 3 4 3 4 3 3 4
53 17 1 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
54 18 1 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
55 26 1 6 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
56 23 2 4 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
57 18 1 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
58 45 1 6 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4
59 25 2 6 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
60 23 2 6 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
61 45 1 6 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4
62 18 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
63 25 1 6 8 3 3 3 4 3 3 3 3 3
64 23 2 6 8 3 3 3 4 3 3 4 3 4
65 17 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
66 36 1 6 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4
67 27 1 6 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4
68 25 1 4 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
69 49 1 5 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
70 18 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
2 Nilai 210 218 216 280 214 215 219 193 276
NRR / Unsur 3,00 3,11 3,09 4,00 3,06 3,07 3,13 2,76 3,94
NRR Tertimbang / Unsur 0,33 0,34 0,34 0,44 0,34 0,34 0,34 0,30 0,43
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,21
IKM UNIT PELAYANAN 80,18
Koterangan . UNSUR PELAYANAN ey
-U1s.dU9 : Unsur-unsur pelayanann e i
o L P RATA
- > Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
_NRR - Nilai Rata-Rata U1 [Persyaratan pelayanan 3,00
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 |Prosedur pelayanan 3,11
- NRR tertimbang / Unsur  : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 309
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat - ’
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayatarif pelayanan 4,00
Us Pr?duk/spe3|f|ka3| Jenis 3.06
Skala Mutu Pelayanan : pelayanan
- A (Sangat Baik) : 88,31 -100 U6 [Kompetensi pelaksana 3,07
- B (Baik) 176,61 - 88,30 U7 |Perilaku pelaksana 3,13
- C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 [Sarana Prasarana 2,76
U9 [Penanganan Pengaduan 3,94




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Lasem

Unit Pelayanan

: JL Sunan Bonang, No. 45, Lasem, Soditan, Rembang

- (0295) 531005

Alamat Unit

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei

U9

14

us

13

u7

12

U6

1"

us

10

Nilai Unsur Pelayanan
U4

u3

U2

U1

Pendidikan | Pekerjaan

Jenis
Kelamin

Usia

17
17
60
51

39
22
24
21

26
52
29
22
21

28
48

48

17
35
41

60
31

32
25

23
34
17
21

49

45

32
47

38
40

32
21

43

25

65
23
27

No
Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
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- INIUEBKS Nnepudsdil IviasydidRrdl

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

: 88,31-100

:76,61-88,30
165,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U4 |Beayaltarif pelayanan 3,80
U5 |Produk/spesifikasi Jenis pelayanan | 3,46
U6 |Kompetensi pelaksana 3,41
U7 |Perilaku pelaksana 3,53
U8 |Sarana Prasarana 3,34
U9 |Penanganan Pengaduan 3,56




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Pancur

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JL. Jatirogo No. 20 Pancur, Kabupaten Rembang

: (0295) 531020

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei

SII|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o]|o|o|o|o|o|o[o|o|o|o|o|o|o[o|o|o|o|o|o|o[o|o|o|o]o|o|o
A R I N Il I N I R e e e N I N I N I I I I o I I I I R I I I I e
Sl o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo[o|o|o|o|o|s|o[o|o|o|t]|o|o|lo[o|o]o|s|o|o|s|[o|o|o|o|o|o|o
c
SIS T|o|o|o|o|o|[o|o|o|o|o|o[o|o[o|o|[o]o[o|o|o|o|[o|o|o|o|lo|o|o|o|lo|o|o|o|o]o|lo]o|o]o
[
>
L
o
S| o o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o[o|o|o|o|o|o|o|o(o|o|o|o|o|lo|lo[e|o]o|o]o|lo|o
]
7]
=
=
e I e B B B R e e B I I e B B R e B I I I I B B I e I I B B I e I I I I I I I R
4
Slo|o|o|[t|o|o|o|o|o|[o|o|lo|o|o|o|t|o|t|o|o|o|lo|t|t|o|o|o|lo|o|st|[t|o|t]|o|o|o|o|o[o]o
Sli~|o|o|o|o|o|o|o|o|sc|sc|[o|o|o|o|o|o[o|o[o|o[jo|o(o|o[fo|o(o|o|s|sc|o|c|o|o|o|s|o]|o|e
S|loe|o|[o|o|o|la|o|[o|o|o[lo|o|olo|o|oflo|o|o[lo|lo|o[fo|o|lo|lo|o|o|lo|s(s|(o|o|lo|lo|ofo|o]o|o
c
©
S
o |w|lo|lo|lo|t|o|lo|lv|~|s|SF|T|Oo|T|Oo|Oo|T|S|T|S|[T|0|[O0|O|lO0|O|O|O|O|O|O|O|F|O]|O|[~]|]O|O]|<|N~
x
[
o
c
[
=
M4443233343344443444444446444344444434444
=
o
o
s
Y=
C @ |V~ N|N[N|[N|N|[~] ][~~~ N|N[N|[~|N[N|N| [~ N|N|[~| N~~~ N[+~~~ N[N~ |~ [N|N|~—
Sg
X
©
w lalolelaolv|s|lalo|n|s|ns|lw|lofeofv|lo[~N|lo|~N|N|lvu|lo|lalo|lo|lola|lo|lojle|lo|la|n|lalo|lc|lw|lolw
3 Nfd|w|[r|v[B|q|[o]| [~ [ |[q|qQ |||~ |~[B|q|[N|q|[F|q|[F|qN[d || |N|[N|N|[O|o|o| |
c
]
2

olc|la|e|t|w|lo|~r|lo|lo|lo|cla|o|(r|v|lo|In|e|lo(ge|c|yu|la|s|lw|loelr|o|o
MW.1123456789111111111122222222223333333333
@
@
o




NILAI

RATA-
RATA
3,03

UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan

No.
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,23
U3 |Waktu Pelayanan 3,33
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,94
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 3,01
U6 |Kompetensi pelaksana 3,04
U7 |Perilaku pelaksana 3,15
U8 |Sarana Prasarana 3,88
U9 [Penanganan Pengaduan 3,00




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Sedan

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Karas Sedan K.M. 02, Sidorejo, Sedan, Kabupaten Rembang

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,31
U3 |Waktu Pelayanan 3,04
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,75
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 324
U6 |Kompetensi pelaksana 3,20
U7 |Perilaku pelaksana 3,16
U8 |Sarana Prasarana 3,08
U9 [Penanganan Pengaduan 3,11




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Sale

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JL Blora, No. 45, Sale, Gading, Rembang, Kabupaten Rembang

: 0828-2954-977

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan

No.
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,23
U3 |Waktu Pelayanan 3,05
U4 [Beayaltarif pelayanan 4,00
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 325
U6 |Kompetensi pelaksana 3,20
U7 |Perilaku pelaksana 3,28
U8 |Sarana Prasarana 2,88
U9 [Penanganan Pengaduan 3,58




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Gunem

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Raya Pamotan — Sulang Km. 6,5 Gunem Rembang

: (0295) 5503001

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan

No.
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,18
U3 |Waktu Pelayanan 3,10
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,83
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 3.16
U6 |Kompetensi pelaksana 3,20
U7 |Perilaku pelaksana 3,31
U8 |Sarana Prasarana 3,20
U9 [Penanganan Pengaduan 3,88




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Pamotan

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Pamotan No.km.2,5, Candisari, Pamotan, Rembang

: (0295) 5503057

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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40 24 2 3 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
41 40 1 4 8 3 3 3 4 3 3 3 3 2
42 51 1 4 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4
43 54 1 6 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3
44 23 1 4 6 3 3 4 4 3 4 3 3 4
45 34 2 3 8 3 3 4 4 4 4 4 4 4
46 50 1 4 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
47 26 2 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4
48 17 2 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4
49 20 2 4 8 3 3 3 3 3 3 3 3 4
50 38 2 6 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
51 21 1 4 6 4 3 3 3 3 3 3 2 4
52 40 1 4 6 3 3 3 4 3 3 3 2 4
53 39 1 4 6 3 3 3 4 3 3 3 2 4
54 47 1 2 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
55 38 1 3 6 3 3 3 4 3 3 3 2 4
56 30 1 5 5 3 3 3 4 3 3 3 2 4
57 43 1 4 6 3 3 3 4 3 3 3 2 4
58 54 1 4 5 3 3 3 4 3 3 3 2 4
59 17 1 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4
60 17 1 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4
61 46 1 4 8 3 3 3 4 3 3 4 3 4
62 33 1 4 8 3 3 3 4 3 4 4 3 4
63 48 2 3 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4
64 20 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4
65 21 1 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
66 39 2 2 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
67 43 1 2 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
68 49 1 2 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
69 39 1 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
70 36 2 4 8 3 3 3 3 3 3 3 3 4
2 Nilai 219 218 214 269 218 220 226 199 270
NRR / Unsur 3,13 3,11 3,06 3,84 3,11 3,14 3,23 2,84 3,86
NRR Tertimbang / Unsur 0,34 0,34 0,34 0,42 0,34 0,35 0,36 0,31 0,42
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,23
IKM UNIT PELAYANAN 80,65
Koterangan . UNSUR PELAYANAN ey
-U1s.dU9 : Unsur-unsur pelayanann e i
o L P RATA
- > Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
_NRR - Nilai Rata-Rata U1 [Persyaratan pelayanan 3,13
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 |Prosedur pelayanan 3,11
- NRR tertimbang / Unsur  : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 306
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat - ’
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayatarif pelayanan 3,84
Us Pr?duk/spe3|f|ka3| Jenis 311
Skala Mutu Pelayanan : pelayanan
- A (Sangat Baik) : 88,31 -100 U6 [Kompetensi pelaksana 3,14
- B (Baik) 176,61 - 88,30 U7 |Perilaku pelaksana 3,23
- C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 [Sarana Prasarana 2,84
U9 [Penanganan Pengaduan 3,86




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Sulang

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Nasional Blora - Rembang No.184, Sulang, Kabupaten Rembang

: (0295) 6998776

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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- NRR per Unsur




- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 -88,30
165,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U3 |Waktu Pelayanan 3,19
U4 |Beayaltarif pelayanan 4,00
Us E’(r;l):yl;krg[r)]esifikasi Jenis 3,37
U6 |Kompetensi pelaksana 3,39
U7 |Perilaku pelaksana 3,33
U8 |Sarana Prasarana 2,97
U9 |Penanganan Pengaduan 2,35




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Bulu

Unit Pelayanan

: JI. Rembang-Blora Km. 11 No 46 Bulu Rembang

: (0295) 5503973

Alamat Unit

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei

U9

14

U8

13

u7

12

ué

1

us

10

Nilai Unsur Pelayanan

U4

u3

U2

U1

Pendidikan | Pekerjaan

Jenis
Kelamin

Usia

33
21

55
54
33
36
56
61

21

33
37

18
41

19
37

45

17
21

27

52

56
55
49

46

48

42
34

18
62
54
21

45

47

59
63
36
35

36
50

19

No
Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40




41 69 1 3 7 3 4 3 4 3 3 3 3 4
42 33 1 3 7 3 3 3 4 3 3 3 3 1
43 61 2 4 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
44 25 2 5 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
45 45 1 6 1 4 3 3 4 4 4 3 3 4
46 28 2 6 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4
47 50 1 3 7 3 3 3 4 3 3 3 3 4
48 38 2 5 5 4 3 3 4 4 3 4 2 4
49 27 1 6 6 4 4 3 4 3 4 3 3 4
50 17 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
51 43 1 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
52 60 1 5 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
53 36 2 4 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
54 53 2 2 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
55 29 2 4 5 3 3 3 4 3 3 4 3 4
56 42 1 3 6 3 3 3 4 3 3 3 2 4
57 85 2 2 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
58 44 2 2 8 3 3 3 4 3 3 3 2 4
59 20 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4
60 65 1 2 7 3 3 3 4 3 3 3 3 4
61 27 1 4 5 3 3 3 4 3 3 4 3 4
62 89 2 1 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
63 32 2 4 8 4 3 3 4 3 3 3 3 4
64 50 2 2 7 3 3 3 4 3 3 3 3 4
65 25 1 4 5 3 3 3 4 3 3 4 3 4
66 23 2 4 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
67 55 1 3 7 3 3 3 4 3 3 3 3 4
68 39 1 5 7 4 4 3 4 3 3 3 3 1
69 17 1 3 4 3 3 2 4 3 3 2 3 4
70 18 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
% Nilai 220 220 211 280 222 213 222 206 268
NRR / Unsur 3,14 3,14 3,01 4,00 3,17 3,04 3,17 2,94 3,83
NRR Tertimbang / Unsur 0,35 0,35 0,33 0,44 0,35 0,33 0,35 0,32 0,42
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,24
IKM UNIT PELAYANAN 81,01
Keterangan . UNSUR PELAYANAN ey
-U1sdU9 : Unsur-unsur pelayanann e RATA-
L . I RATA
- Y Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
-NRR - Nilai Rata-Rata U1 |Persyaratan pelayanan 3,14
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 |Prosedur pelayanan 3,14
- NRR tertimbang / Unsur ~ : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 3.01
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat - '
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayaltarif pelayanan 4,00
U5 |Produk/spesifikasi Jenis pelayanan 3,17
Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik) :88,31-100 U6 [Kompetensi pelaksana 3,04
- B (Baik) 176,61 - 88,30 U7 |Perilaku pelaksana 3,17
- C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 |Sarana Prasarana 2,94
U9 |Penanganan Pengaduan 3,83




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Sumber

Unit Pelayanan

: JI. Raya Sumber No. 02 Sumber Rembang

: (0295) 554464

Alamat Unit

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei

U9

14

us

13

u7

12

uUeé

1"

us

10

Nilai Unsur Pelayanan
U4

u3

U2

U1

Pendidikan | Pekerjaan

Jenis
Kelamin

Usia

45

27
31

17
19
18
17
17
17
17
31

24
43

39
50

35
31

59

41

17
17
17
36
17
20
22
50

37
52

41

30
58

39
26
17
17
41

27
38
17

No
Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40




41 17 1 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3
42 22 1 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
43 17 1 4 4 1 1 3 4 3 3 4 3 1
44 36 2 3 7 4 4 3 4 3 3 3 4 4
45 52 1 4 1 3 3 2 4 3 3 3 3 3
46 26 1 4 7 3 3 4 3 3 3 3 4 4
47 23 1 4 7 4 4 3 4 3 3 3 3 4
48 41 1 4 8 3 3 3 4 3 3 4 3 1
49 35 1 4 8 4 4 4 4 4 3 4 3 4
50 45 1 2 7 4 4 3 4 3 4 4 4 4
51 17 2 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4
52 17 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
53 16 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4
54 30 2 2 7 4 3 3 4 3 3 4 3 4
55 41 2 4 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
56 17 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
57 26 1 3 6 4 4 3 4 3 3 3 2 4
58 22 1 4 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
59 26 2 6 5 3 4 3 4 3 3 3 3 4
60 26 2 3 8 3 4 3 4 3 3 4 3 4
61 22 2 6 8 3 3 3 4 3 3 3 2 4
62 40 2 6 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
63 23 2 6 5 3 3 3 4 3 3 4 3 4
64 35 1 4 8 3 4 3 4 3 3 4 3 2
65 35 1 4 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
66 26 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
67 40 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4
68 26 1 4 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
69 44 1 4 8 3 3 3 4 3 3 4 3 4
70 17 2 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4
71 24 1 4 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
72 41 1 4 8 4 3 3 4 3 3 3 3 4
73 31 1 6 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3
74 50 1 4 7 3 3 3 4 4 3 3 2 4
75 37 2 6 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
76 17 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
77 17 2 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4
78 29 1 6 8 3 4 3 4 3 3 3 3 2
% Nilai 253 253 240 308 249 248 261 237 285
NRR / Unsur 3,24 3,24 3,08 3,95 3,19 3,18 3,35 3,04 3,65
NRR Tertimbang / Unsur 0,36 0,36 0,34 0,43 0,35 0,35 0,37 0,33 0,40
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,29
IKM UNIT PELAYANAN 82,29
Keterangan : NILAI
-U1sdU9 : Unsur-unsur pelayanann e DU AR A L RATA-
- Y Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur LI
-NRR - Nilai Rata-Rata U1 |Persyaratan pelayanan 3,24
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 |Prosedur pelayanan 3,24
- NRR tertimbang / Unsur ~ : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 3,08
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayaltarif pelayanan 3,95
U5 |Produk/spesifikasi Jenis pelayanan | 3,19

Skala Mutu Pelayanan :




- A (Sangat Baik)
- B (Baik)

- C (Kurang Baik)
- D (Tidak Baik)

: 88,31- 100

76,61 -88,30
: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U6 |Kompetensi pelaksana 3,18
U7 |Perilaku pelaksana 3,35
U8 |Sarana Prasarana 3,04
U9 |Penanganan Pengaduan 3,65




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Kaliori

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Raya Kaliori No.34, Sidowayah, Kec. Rembang, Kabupaten Rembang

: (0295) 4746423

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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NILAI

RATA-
RATA
3,42

UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan

No.
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,28
U3 |Waktu Pelayanan 3,28
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,76
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 333
U6 |Kompetensi pelaksana 3,43
U7 |Perilaku pelaksana 3,53
U8 |Sarana Prasarana 3,42
U9 [Penanganan Pengaduan 3,66




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Rembang

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Pemuda Km. 02, Sidowayah Kidul, Leteh, Kec. Rembang, Kabupaten Rembang

: (0295) 691690

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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Persyaratan pelayanan
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,24
U3 |Waktu Pelayanan 3,09
U4 [Beayaltarif pelayanan 4,00
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 323
U6 |Kompetensi pelaksana 3,28
U7 |Perilaku pelaksana 3,34
U8 |Sarana Prasarana 3,06
U9 [Penanganan Pengaduan 3,84




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas 1 Sarang

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Pasar Sarang, Sendangmulyo, Kec. Sarang, Kabupaten Rembang

: (0295) 411-007

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,04
U3 |Waktu Pelayanan 3,13
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,78
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 3.84
U6 |Kompetensi pelaksana 3,19
U7 |Perilaku pelaksana 3,23
U8 |Sarana Prasarana 3,10
U9 [Penanganan Pengaduan 3,40




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas 2 Sarang

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: Randutunggak, Sumbermulyo, Kec. Sarang, Kabupaten Rembang

: (0295) 5391-270

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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Persyaratan pelayanan
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Keterangan :
-U1s.dU9
-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,26
U3 |Waktu Pelayanan 3,68
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,88
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 3.16
U6 |Kompetensi pelaksana 3,44
U7 |Perilaku pelaksana 3,25
U8 |Sarana Prasarana 2,81
U9 [Penanganan Pengaduan 2,73




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas Kragan 1

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Sedan - Kragan No. 45 Ds. Karangharjo, Kragan, Rembang

: (0356) 412-407

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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Keterangan :
-U1s.dU9

- X Nlilai

: Unsur-unsur pelayanann

© inimlah tatal camiia nilai eatian 1inenir



= 2 Nlal

-NRR

- NRR per Unsur

- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

. Jutindll wlidl dSeriiud lndil deldp ulisul

: Nilai Rata-Rata

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11

: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

176,61 - 88,30
165,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U1 |Persyaratan pelayanan 4,00
U2 [Prosedur pelayanan 3,00
U3 |Waktu Pelayanan 3,15
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,75
us E;?;;akrfzﬁesifikasi Jenis 3,03
U6 [Kompetensi pelaksana 3,10
U7 |Perilaku pelaksana 3,20
U8 |Sarana Prasarana 3,05
U9 |Penanganan Pengaduan 3,27




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas Kragan 2

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Raya Plawangan No. 99, Kragan, Rembang

: (0356) 412-673

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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Persyaratan pelayanan
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,45
U3 |Waktu Pelayanan 3,51
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,81
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 315
U6 |Kompetensi pelaksana 3,21
U7 |Perilaku pelaksana 3,24
U8 |Sarana Prasarana 3,18
U9 [Penanganan Pengaduan 3,06




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas Sluke

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Raya Sluke, Kec. Sluke, Rembang

: (0356) 412673

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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Persyaratan pelayanan
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,21
U3 |Waktu Pelayanan 3,16
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,64
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 3.16
U6 |Kompetensi pelaksana 3,20
U7 |Perilaku pelaksana 3,34
U8 |Sarana Prasarana 2,85
U9 [Penanganan Pengaduan 3,70




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas Lasem

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Puskesmas, Persilan, Dorokandang, Kec. Lasem, Kabupaten Rembang

: (0295) 4553004

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,24
U3 |Waktu Pelayanan 3,18
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,61
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 346
U6 |Kompetensi pelaksana 3,26
U7 |Perilaku pelaksana 3,31
U8 |Sarana Prasarana 2,98
U9 [Penanganan Pengaduan 3,45




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Pancur

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JL. Jatirogo No. 20 Pancur, Kabupaten Rembang

: (0295) 531020

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan

No.
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,23
U3 |Waktu Pelayanan 3,33
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,94
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 3,01
U6 |Kompetensi pelaksana 3,04
U7 |Perilaku pelaksana 3,15
U8 |Sarana Prasarana 3,88
U9 [Penanganan Pengaduan 3,00




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Sedan

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Karas Sedan K.M. 02, Sidorejo, Sedan, Kabupaten Rembang

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,31
U3 |Waktu Pelayanan 3,04
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,75
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 324
U6 |Kompetensi pelaksana 3,20
U7 |Perilaku pelaksana 3,16
U8 |Sarana Prasarana 3,08
U9 [Penanganan Pengaduan 3,11




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kecamatan Sale

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JL Blora, No. 45, Sale, Gading, Rembang, Kabupaten Rembang

: 0828-2954-977

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan

No.
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,23
U3 |Waktu Pelayanan 3,05
U4 [Beayaltarif pelayanan 4,00
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 325
U6 |Kompetensi pelaksana 3,20
U7 |Perilaku pelaksana 3,28
U8 |Sarana Prasarana 2,88
U9 [Penanganan Pengaduan 3,58




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas Gunem

Unit Pelayanan

: JI. Gunem-Sulang, Sidomulyo, Gunem, Kabupaten Rembang

: (0295) 5503-503

Alamat Unit

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei

U9

14

us

13

u7

12

uUeé

1

us

10

Nilai Unsur Pelayanan
U4

u3

u2

U1

Pendidikan | Pekerjaan

Jenis
Kelamin

Usia

56
58
22
62
40

35
51

57
33
49

65

61

28
24
25

56
50
35
45

45

35

65
27

68
75

64
56
25
29
25
19
19
34
57
42
16
24
26
28
54

No
Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
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- INIUEBKS Nnepudsdil IviasydidRrdl

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

: 88,31-100

:76,61-88,30
165,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U4 |Beayaltarif pelayanan 3,65
U5 |Produk/spesifikasi Jenis pelayanan | 3,16
U6 |Kompetensi pelaksana 3,09
U7 |Perilaku pelaksana 3,01
U8 |[Sarana Prasarana 3,65
U9 [Penanganan Pengaduan 3,89




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas Pamotan

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Pancur-Pamotan, Mudal, Pamotan, Kabupaten Rembang

: (0295) 4552669

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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43 24 2 6 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
44 65 2 6 1 3 3 2 4 3 3 3 3 4
45 25 2 3 5 3 4 3 4 4 3 3 2 4
46 41 2 2 8 3 3 3 4 3 3 3 2 4
47 36 2 3 8 3 4 3 4 3 4 3 4 4
48 43 2 2 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
49 42 2 2 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
50 68 1 3 7 4 4 4 4 3 4 4 3 4
51 8 1 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
52 70 2 1 8 3 3 2 4 3 3 3 3 4
53 35 2 3 8 3 3 3 4 3 3 3 3 3
54 6 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 31 2 2 8 3 3 3 4 3 4 3 3 4
56 50 2 2 7 3 3 3 4 3 3 3 3 4
57 52 2 3 8 4 4 3 4 4 4 4 3 4
58 71 1 2 7 3 3 3 4 3 3 3 3 4
59 25 2 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4
60 28 2 3 8 3 3 2 4 3 3 3 3 4
61 24 2 6 8 3 3 2 3 3 3 3 2 4
62 31 2 3 8 3 3 2 4 4 3 3 3 4
63 23 2 3 8 3 3 2 4 3 3 3 3 4
64 35 2 3 6 4 4 4 4 4 4 4 3 4
65 28 1 3 7 3 3 3 4 3 3 3 3 4
66 29 2 7 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4
67 47 1 2 6 3 3 3 4 3 3 3 3 4
68 71 2 3 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
69 23 2 6 5 3 3 3 3 3 3 4 3 4
70 46 2 3 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
71 2 1 1 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
72 48 2 2 7 3 3 3 4 3 3 3 3 4
73 45 1 2 6 4 4 3 4 3 3 3 3 4
74 5 1 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4
75 70 1 2 5 3 3 3 4 3 3 3 3 4
76 30 2 3 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
77 70 2 2 7 3 3 4 4 4 4 4 4 4
78 57 1 2 7 3 3 3 4 3 3 3 4 3
79 2 2 1 8 4 4 4 4 3 4 4 3 4
80 26 2 3 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
> Nilai 255 261 248 305 253 260 255 245 311
NRR / Unsur 3,19 3,26 3,10 3,81 3,16 3,25 3,19 3,06 3,89
NRR Tertimbang / Unsur 0,35 0,36 0,34 | 0,42 0,35 0,36 0,35 0,34 | 0,43
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,29
IKM UNIT PELAYANAN 82,26
Keterangan : NILAI
-U1s.dU9 : Unsur-unsur pelayanann M2 LR AL RATA-
- > Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur RATA
_NRR - Nilai Rata-Rata U1 |Persyaratan pelayanan 3,19
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 |Prosedur pelayanan 3,26
- NRR tertimbang / Unsur : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 3.10
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayaltarif pelayanan 381
U5 |Produk/spesifikasi Jenis pelayanan 3,16
Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik) 188,31 -100 U6 [Kompetensi pelaksana 3,25




- B (Baik)
- C (Kurang Baik)
- D (Tidak Baik)

176,61 -88,30
165,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U7 |Perilaku pelaksana 3,19
U8 |Sarana Prasarana 3,06
U9 |Penanganan Pengaduan 3,89




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas Sulang

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Nasional Blora - Rembang No.12, Sulang, Kabupaten Rembang

: (0295) 6998755

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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NILAI

RATA-
RATA
3,29

UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan

No.
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,28
U3 |Waktu Pelayanan 3,41
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,75
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 334
U6 |Kompetensi pelaksana 3,48
U7 |Perilaku pelaksana 3,43
U8 |Sarana Prasarana 2,98
U9 [Penanganan Pengaduan 3,25




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas Bulu

Unit Pelayanan

: JI. Nasional Blora - Rembang, Bulu, Kabupaten Rembang

: (0295) 5503-973

Alamat Unit

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei

U9

14

us

13

u7

12

ué

1

us

10

Nilai Unsur Pelayanan
u4

u3

U2

U1

Pendidikan | Pekerjaan

Jenis
Kelamin

Usia

59
24
42
57
51

25

10
41

20
70
65

53
38
71

23
26
32
27
33
69

13
13
13
12
13
14
13
13
13
12
12
13
13
12
12
12
13
14
12
12

No
Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40




41 13 1 2 4 2 3 3 4 4 3 3 1 2
42 12 1 2 4 2 3 1 4 4 3 3 2 1
43 12 1 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3
44 13 1 2 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4
45 12 1 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
46 13 2 2 4 2 3 3 4 2 4 4 4 4
47 12 1 2 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4
48 12 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 1
49 12 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
50 13 1 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4
51 13 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
52 12 1 2 4 2 3 1 4 4 3 3 2 1
53 13 2 2 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4
54 12 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
55 11 2 2 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4
56 12 1 2 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4
57 12 2 2 4 4 4 2 4 3 3 3 3 4
58 13 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3
59 12 1 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3
60 14 1 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4
61 13 2 2 4 3 4 4 4 3 3 4 3 1
62 12 2 2 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4
63 14 1 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3
64 12 2 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4
65 12 1 2 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4
66 13 1 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4
67 13 1 2 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4
68 13 2 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4
69 13 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
70 13 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4
% Nilai 224 227 217 271 227 241 245 226 240
NRR / Unsur 3,20 3,24 3,10 3,87 3,24 3,44 3,50 3,23 3,43
NRR Tertimbang / Unsur 0,35 0,36 0,34 0,43 0,36 0,38 0,39 0,36 0,38
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,33
IKM UNIT PELAYANAN 83,21
Keterangan . UNSUR PELAYANAN ey
-U1sdU9 : Unsur-unsur pelayanann e RATA-
L . I RATA
- Y Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
-NRR - Nilai Rata-Rata U1 |Persyaratan pelayanan 3,20
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 |Prosedur pelayanan 3,24
- NRR tertimbang / Unsur ~ : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 310
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat - '
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayaltarif pelayanan 3,87
U5 |Produk/spesifikasi Jenis pelayanan| 3,24
Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik) :88,31-100 U6 [Kompetensi pelaksana 3,44
- B (Baik) 176,61 - 88,30 U7 |Perilaku pelaksana 3,50
- C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 |[Sarana Prasarana 3,23
U9 |Penanganan Pengaduan 3,43




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas Sumber

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Raya Sumber-Rembang, Sumber, Kabupaten Rembang

: (0295) 5505-743

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,36
U3 |Waktu Pelayanan 3,26
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,54
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 319
U6 |Kompetensi pelaksana 3,26
U7 |Perilaku pelaksana 3,26
U8 |Sarana Prasarana 3,00
U9 [Penanganan Pengaduan 3,83




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas Kaliori

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Ds. Tambakagung, Kaliori, Rembang Rembang

: (0295) 4746-417

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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90 27 2 4 6 3 3 4 3 4 4 3 3 2
91 27 2 4 8 3 4 4 4 4 4 4 4 4
92 24 2 4 8 3 3 4 4 4 3 4 4 3
93 63 1 2 8 3 3 4 3 4 3 4 3 3
94 51 1 2 8 3 3 4 4 4 3 4 4 3
95 19 2 4 6 3 3 4 4 4 3 4 4 3
96 29 1 4 6 3 3 4 3 4 3 4 4 3
97 23 2 4 8 3 3 4 3 3 3 3 4 3
98 24 2 4 6 3 3 3 3 3 3 3 4 3
99 44 1 3 8 3 3 3 4 3 3 3 3 3
100 54 2 2 8 3 3 3 4 3 3 3 3 3
2 Nilai 323 332 322 384 325 330 342 314 318
NRR / Unsur 3,23 3,32 3,22 3,84 3,25 3,30 3,42 3,14 3,18
NRR Tertimbang / Unsur 0,36 0,37 0,35 0,42 0,36 0,36 0,38 0,35 0,35
Jumlah NRR Tertimbang / Unsur 3,29
IKM UNIT PELAYANAN 82,23
Keterangan : UNSUR PELAYANAN ey
-U1s.dU9 : Unsur-unsur pelayanann = RATA-
o L P RATA
- Y Nilai : jumlah total semua nilai setiap unsur
_NRR - Nilai Rata-Rata U1 [Persyaratan pelayanan 3,23
- NRR per Unsur : Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden U2 |Prosedur pelayanan 3,32
- NRR tertimbang / Unsur ~ : NRR per unsur * 0,11 U3 |Waktu Pelayanan 392
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat - ’
(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25) U4 |Beayaltarif pelayanan 3,84
Us Pr?duk/spe3|f|ka3| Jenis 325
Skala Mutu Pelayanan : petayanan
- A (Sangat Baik) :88,31-100 U6 |Kompetensi pelaksana 3,30
- B (Baik) 176,61 -88,30 U7 |Perilaku pelaksana 3,42
- C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
- D (Tidak Baik) - 25,00 - 64,99 U8 [Sarana Prasarana 3,14
U9 [Penanganan Pengaduan 3,18




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas Rembang 1

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Raden Saleh No.3, Rembangan, Tasikagung, Kec. Rembang, Kabupaten Rembang

: (0295) 691-009

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei

S(I|«|~|~ SR IR B I N B A A R N B I N IR I I I R B I N I I I R R IR R N N N N
S|2|o|o|m olo|lola|afan|ofo|lafo|lo|o|d|c|o|o|lo|s|s]|oft|t[o|o|[o|F|[o]|o|o|F|[t|0|0]|0]|®
S5/ o|ow|m oflo|t|[o|ofo|t[t|N|[o|o|o|o|o|lo|o|lo|s|(t]|o|[o|ofo|o[lo|d|[o|o(o|o|lo|lo|o|lo|o
c
SIS [S|ow|w]|m t|oft|o|o|o|lo|t|o|o|o[o|olo|t[o|t|[o|t|(o]||[t||o|o|t|[o]|o|o|t|[o]|o|[o]|o|m
[
>
L
o
ol IE R O R o|lo|lo|lolofofs(s|o|s|s|o|o|o|s|o|lofs(s|(ofs|s|T|T|T| ||| |||
]
7]
=
=
S(3|o|o|<]|~ s ||| o|o|s| o[ o|o]|o|s|s|T|T|F||F[F T T|T| T |
4
Slo|o|o|w oflo|ofo|ofo|t(t]|—|[o|o|o|o|jo|lo|olo|olo|jo[ls|o[fo|o[lo|d|[o|o(o|o|s|o|o|lo|o
Sli~|o|o|o Nfo|t|[N|ofo|s[t|o|t|o|o|o|o|t|o|o|s|t|o|f|o[o|o|fo|d|[o|o|o|F|[t|0|0]|o|®
S|loe|o|[m]|m® Nfo|ofo|ofo|o[s|o|t|o|o|o|o|t|o|t|o|ts|o|o|t[o|o|fo|d|[o|o|o|o|t]|o|o|o|o
c
©
S
5 |w|w|[~]|© w|©o|w|w|ow|[o|[o|[o|w|w|w©w|o|ow|o|~|o|~[o[~[o|lo|t|o|~|o|lo|w|w|~|[oO|[O[0|0]|N~]|©
x
©
o
c
[
=
M4434 oottt |ojv|s ||t |||t |Nfofs T[T |F|N|N|F|F|N|[SF|[N|[OfF|[ofo]] <
=
o
o
s
Y=
= I IR ISV Y [V I VAN ISV VAN IV VN QU VRN ISV ISV Bl OV IOV ISV R N R IV Bl IOV ISV B B B B IR IR IR R ISV ISV R
Sg
X
©
5 |alolaofo wl ola|lv|v|rs|lvw|lc(slolt|o|e|s|lv|o|o|lo|o|a|le|(o(o|la|o|o|e|a|s|o|lv|lo|lale|o
3 ||« OO |o[d|dfN]|O(N|O@ D N[F|D D |N[F|O|[o|O[D|[@|O[DF[(F|O[F|N[H| N[O |F|N
c
]
2

olc|la|e|t|w|lo|~r|lo|lo|lo|cla|o|(r|v|lo|In|e|lo(ge|c|yu|la|s|lw|loelr|o|o
MW.1123 R R R N e R R e A A A B R I B I B B A A R R B A B R R R R B R A A
@
@
o
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan

No.
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,29
U3 |Waktu Pelayanan 3,14
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,91
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 3.64
U6 |Kompetensi pelaksana 3,18
U7 |Perilaku pelaksana 3,08
U8 |Sarana Prasarana 3,03
U9 [Penanganan Pengaduan 3,91




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Puskesmas Rembang 2

Unit Pelayanan
Alamat Unit

: JI. Slamet Riyadi Mondoteko, Kec. Rembang, Kab. Rembang

: (0295) 691289

Telepon

: Oktober - November 2021

Periode Survei
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UNSUR PELAYANAN

Persyaratan pelayanan
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Keterangan :
-U1s.dU9

-3 Nilai
-NRR

: Unsur-unsur pelayanann

: jumlah total semua nilai setiap unsur

: Nilai Rata-Rata




- NRR per Unsur
- NRR tertimbang / Unsur
- IKM

: Jumlah total nilai per unsur / Jumlah Responden
: NRR per unsur * 0,11
: Indeks Kepuasan Masyarakat

(Jumlah NRR Tertimbang / Unsur * 25)

Skala Mutu Pelayanan :
- A (Sangat Baik)

- B (Baik)

- C (Kurang Baik)

- D (Tidak Baik)

:88,31-100

76,61 - 88,30
65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

U2 |Prosedur pelayanan 3,30
U3 |Waktu Pelayanan 3,15
U4 [Beayaltarif pelayanan 3,76
Us E;?:;akézzesifikasi Jenis 313
U6 |Kompetensi pelaksana 3,15
U7 |Perilaku pelaksana 3,11
U8 |Sarana Prasarana 3,11
U9 [Penanganan Pengaduan 3,89




LAMPIRAN
DAFTAR SARAN DAN PERBAIKAN
DARI RESPONDEN



SARAN DAN PERBAIKAN DARI SURVEI

Unit Pelayanan : Sekretariat Daerah

Alamat Unit :JI. P. Diponegoro No. 90 Rembang
Telepon :(0295) 691472

Periode Survei : Oktober - November 2021

No Daftar Masukan Saran dan Perbaikan
1 kedepanya lebih baik lagi

2 kedepanya lebih baik lagi

3 pelayanan tetap dijaga. Ramah - sopan- dan tidak mengecewakan masyarakat
4 lebih bisa berkomunikasi dengan